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Mé&U méstsky Gfad

osvz odbor socialnich véci a zdravotnictvi
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PPP UO Pedagogicko-psychologickd poradna Usti nad Orlici
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_INFORMACE O MESTE POLICKA

_Obecné informace o mésteé Policka

Policka je plvodné soucasti okresu
Svitavy, nachdzi se na jizni hranici
Pardubického kraje, oblast Poli¢ska
navazuje pfimo na kraj Vysocina. Mésto je
dostupné  autobusovou i vlakovou
dopravou, a¢ se nachazi mimo hlavni
vlakovou trat mezi Prahou a Brnem.
Krajské mésto Pardubice je od Policky
vzdaleno 60 kilometrld, tedy odhadem
hodinu jizdy autem. Hromadnou vlakovou
dopravou je krajské mésto vzdaleno 90
minut, ve stejné dojezdové vzdalenosti je i
Brno.

Obyvatelé Policky vyuZivaji casto sluzby v okolnich méstech Litomysli a Svitavach, obé vzdaleny zhruba
15 kilometr( a dostupné autobusem ci vlakem (v pfipadé Svitav). Jedna se jak o sluzby socialni, tak i o
zdravotnické. Pfimo v Poli¢ce jsou dostupné ordinace praktickych Iékafl a nékterych odbornych
|ékard. Nemocnice ve Svitavach nabizi nejblizsi dostupnou porodnici, a dalsi odborna pracovisté.
Meésto Policka zfizuje dvé zakladni Skoly a pét materskych Skol. Masarykova zakladni Skola ma vice nez
700 74kG ve vice ne? 30 t¥idach. Skola ma tfi vychovné poradce, metodika prevence, specidlniho
pedagoga a $kolniho psychologa. ZS Na Lukach navitévuje témér 500 7akd ve 20 tiidach. Skola ma
taktéz vychovné poradce, metodika prevence a specidlniho pedagoga.

ORP Policka zahrnuje dvacet obci a dlouhodobé se pohybovalo tésné pod hranici 20 tisic obyvatel,
kterou prekrocilo v poslednich letech.

_Demografické udaje o mésté Policka

Pocet obyvatel Policky od roku 1999 setrvale klesal aZz do roku 2017. V poslednich péti letech se vsak
pocet obyvatel stabilizoval, a dokonce drobné navySoval, intenzivnéji zejména v roce 2022, kdy pfibylo
200 novych obyvatel. V kazdém z poslednich péti let byl pfirlistek obyvatel zplsoben prevazné migraci.
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\;‘:k}{sgfe slozemobyvateiésktg:alagk 31.12.2022 V Poli¢ce ma bydllgté na zakladé dat CSU z konce roku
1% e 2023 celkem 8939 obyvatel, z toho 1965 ve véku 65+,

mezi nimi prevazuji Zzeny. Obyvatel starSich 75 let je
zhruba 830. Nezletilych Zije v Poli¢ce asi 1600.
Pramérny vék mistnich je 43,6 let, u Zen 45,2 a u muzl
_ 41,9. Data ze Scitani lidu, domU a byt v roce 2021
52 uréuji pocet osob bydlicich v bytech v Poli¢ce na 8332.

23%

vék 40-64
3159

Pfevzato z Koncepce bydleni mésta Poli¢ka
_CS Rodiny, déti a mladez
V Poli¢ce zZije zhruba tisic rodin s détmi. Z nich vice neZ tfetina jsou rodiny nelplné tedy s pouze jednim

rodi¢em. Zhruba 900 rodin ma jedno ¢i dvé nezletilé ¢i ekonomicky neaktivni déti, vice nez 2 déti ma
asi 120 rodin.

V Poli¢ce nyni Zije kolem 1900 osob starsich 65 let, ve sttednédobém vyhledu nasledujicich let, by mél
tento pocet v dalSich péti letech pretrvavat a poté se zacit postupné zvySovat. Osob starsich 75 let je
v Poli¢ce zhruba 850.

V republice je evidovano zhruba 415 tisic osob s invalidnim dlchodem, to odpovida odhadem 4 %
populace. MlZeme tak odhadovat, Ze v Poli¢ce nyni Zije zhruba 360 osob pobirajicich invalidni
diichod. Mezi nimi jsou osoby s rdznym stupném invalidity, s rGznymi diagndzami a typy postiZeni, a
to télesnym, dusevnim, mentdlnim, smyslovym ¢i kombinovanym.

__CS Osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim
OhroZeni socidlnim vyloucenim mzeme v populaci definovat riznymi zpUsoby. Jednou z téchto skupin
jsou osoby bez zaméstnani. V ORP Policka bylo k prosinci 2023 celkem 367 uchazecl o zaméstnani, z
nichz 13 % bylo bez zaméstnani déle neZ rok. Nezaméstnanost se pohybovala kolem 2,5 %.

_INFORMACE O KOMUNITNIiM PLANOVANI

_Co je komunitni plan socialnich a souvisejicich sluzeb

Metoda, kterou Ize na Urovni obci nebo kraji planovat socialni
sluzby tak, aby odpovidaly mistnim potiebam i specifiklim
jednotlivych obcan(. Je to Siroky a otevieny opakujici se proces
zjistovani potieb a hledani zdroji v oblasti socialnich sluzeb. Je
zaloZen na zapojovani viech osob, kterych se dand oblast tyka a
na vyjednavani. Prakticky se jedna o zjisténi stavu poskytovani
socidlnich sluzeb v dané lokalité a zaroven potreb, které nejsou
naplnény.

Dosazeny vysledek by mél byt prijat a podporovan vétsinou Ucastnikl a mél by tak zarudit, Ze financ¢ni
prostiedky jsou poskytovany a vyuzivany hospodarné a vyhovuiji jak zjisténym potfebam obyvatel, tak
i finan¢nim zdrojuim zadavatele socialnich sluzeb.

Cil - Posilovat sociadlni soudrznost komunity
- Podporovat socialni zaclefiovani a pfedchazet socialnimu vylouéeni jednotlivc( i skupin




Principy komunitniho planovani
Proces komunitniho planovani vychazi z nékolika zékladnich princip(, které kladou dlraz na:

e (Cast zastupcl nejméné tfi stran, tj. uZivatel(l, zadavatell (zejména obce a kraje) a poskytovatel(;
rovnost mezi vsemi;

¢ planovani takovych sluzeb, které reaguji na skutecné potreby;
¢ dohoda vSech zucéastnénych stran, ktera je upfednostriovana pred hlasovanim;
e otevienost procesu, tzn. pfistup verejnosti k informacim o procesu komunitniho planovani;

¢ dosazitelnost pfijatych feseni, kterd musi byt pfimérena mistnim podminkam a zdrojim, pravidelné
opakovani procesll planovani a realizace.

Tyto principy lze realizovat za predpokladu velmi dobrého vychoziho stavu, tzn., Ze obec ma
zpracované potreby svého Uzemi, spolupracuje s jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb a zna
velmi dobre problémy uZivatell socidlnich sluzeb. Nejproblematic¢téjsi v celém procesu se jevi
ziskavani informaci od uZivatell (stavajicich nebo potencidlnich). Vzhledem k malému zapojeni
uzivatell v celém procesu, byly informace ziskavany pfimo v terénu.

Komunitni planovani socidlnich a souvisejicich sluzeb pro mésto Policku a

Ve

sti Stritez, Leznik a Modfec

¢
Mésto Policka se pfripojilo k projektu KPSS v roce 2004
prostiednictvim Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MéU.
Proces aktivniho pfistupu k socialnim sluzbam od té doby plynule

probihda. V pribéhu c¢asu byl komunitni plan nékolikrat
aktualizovan a predloZen na jedndni Rady mésta Policky.

Komunitni plan socidlnich a souvisejicich sluzeb pro mésto Policku a ¢asti Stfitez, Leznik a ModFec rok
2025-2028 je v poradi ¢tvrtym, navazuje na KPSS pro Policku a ¢asti Stfitez, Leznik a Modrec, rok 2021-
2024

Policka: Modrec: Leznik: Stritez:

Komunitni planovani socialnich sluzeb mda pro mésto ptinos v tom, Ze systém socidlnich sluzeb
odpovida zjisténym potfebam a je schopen pribéiné reagovat na zmény, finanéni prostredky jsou
vynakladany efektivnéji, tzn. na potrfebné sluzby.

V ramci skupin spolupracovali na vypracovani planu poskytovatelé socidlnich a souvisejicich sluzeb
pUsobici ve mésté. Potfeby samotnych uZivatell sluzeb mapuji ¢lenové pracovnich skupin pribézné
pti své praci. Sit sluzeb pro své klienty v jeji celé Sifi mapuji pracovnice OSVZ, které jsou casemanazery
jednotlivych klientl a maji tak prehled o dostupnosti sluzeb, bilych mistech v siti atp.



Do pracovnich skupin se v poslednich tfech letech ptipojovali zastupci organizaci, které v Poli¢ce
plsobi a pracuji s mistnimi klienty, a¢ nemaiji sidlo pfimo v Poli¢ce. Zvyseni poctu ¢lenl pracovnich
skupin dopomohlo lepsimu prehledu o stavu sité sluzeb a potieb v siti.

V poslednich 3 letech se pracovni skupiny setkdvaly naZivo ¢i vyhodnocovaly naplfiovani KPSS online

nejméné dvakrat za rok. Na kazdy rok byl vytvoren Akéni plan, ktery mapoval aktivity komunitniho
planovani v poslednim roce a na rok aktualni navrhoval, jak budou naplfiovany jednotlivé cile KPSS.

_Organizacni struktura komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté
Policka

Volené organy PS2 -

meésta Policka Koordinacn Seniofia
(rada mésta, i skupina - osoby se

zastupitelstvo OSVZ zdravotnim

mésta) postiZenim

PS 3- Osoby
ohrozené
socialnim

vyloucenim

_Socialni sluzby pusobici na izemi mésta Policka

Sluzby formalni — sluzby, které jsou ukotvené zakonem (zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach ¢i zdkonem €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti).
Sluzby neformalni — jedna se o sluzby pro dané cilové skupiny, které nejsou ukotvené zdkonem ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ¢i zdkonem ¢&. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti.
Vytvareji komunitni a podplirnou sit — volnocasové aktivity a rlizné dalsi sluzby primarni prevence.

Prehled registrovanych socialnich sluzeb pisobicich na Poli¢sku:

Nazev socialni sluzby Pocet poskytovatelti

Chranéné bydleni

Denni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Nizkoprahova denni centra

Odborné socialni poradenstvi

Odlehc¢ovaci sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

Socialné terapeutické dilny

NlR[RINWIN[RIN|RIN|R|R|R|R

Socialni rehabilitace

zdroj: https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb



https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

__PS 1 Rodiny, déti a mladez

_Seznam ¢lend a organizaci
v pracovni skupiné

1. | Méstsky arad Policka - OSVZ
2. | Méstsky ufad Policka -

odbor vnitrnich véci,

usek Skolstvi

3. | Oblastni charita Policka -
Sance pro rodinu

4 Oblastni charita Policka - most
5. | SVC Mozaika Poli¢ka

6. | Bonanza Vendoli, z. 4.
7

8

9

Détsky domov Policka
MaTami, centrum pro rodinu z.s.
Podané srdce

_Popis cilové skupiny pro potreby KPSS
Rodiny ve standardnich
situacich — jednd se o [ 10.| Rodinné Integracni Centrum z.s.
pfirozené  skutecnosti a | 11. | Krizové centrum Pestalozzi
prechody, kterymi rodina | 12. | SVP Alfa

prochazi (narozeni ditéte, | 13. | Poradna pro rodinu Pk
rodicovska »dovolend®, | 14 | stredisko rané pége v Pardubicich
navrat pecujiciho rodice na [15 | Zkolni psycholog

trfl précg, kloubeni prace s péci o déti, ndstup ditéte do 16. | MAS Poli¢sko

MS a ZS, vyplnéni volného casu déti, mezigeneracni
vztahy ...).

Rodiny s détmi v tiZivé Zivotni situaci — rozvod a rozchod rodicd, kdy je narusena komunikace mezi
rodici.. Rodiny s détmi, které se ocitly v nenadalé situaci (bez bydleni, bez ptijmu ...)

Osamély rodic — rodi¢ (zejména Zeny), bez SirSiho rodinného zdzemi a podpory.

Socialné slabé rodiny — rodiny ohroZené jak bytovou nestabilitou, tak i zadluzenosti.

Rodiny s détmi, kde rodice neplni svou rodicovskou odpovédnost — nedostatecna péce rodicu a jinych
osob odpovédnych za vychovu. V nékterych pfipadech syndrom tyraného, zanedbavaného a
zneuzivaného ditéte.

Rodiny s postizenymi détmi — rodiny, které potrebuji podporu. SluZby pro hendikepované déti spadaji
také pod cilovou skupinu , Seniori a zdravotné hendikepovani ob¢ané”.

Osvojitelé, péstouni — formy NRP: péstounskd péce, péstounskd péce na prechodnou dobu,
porucenstvi, svéreni do péce jiné osoby nez rodice, osvojeni (zvlastni forma rodicovstvi).

MIladez- pro ucely KP jsme mladez definovali vékem 12 + let (nastup puberty)

Nerizikova mladez — mladi lidé vyrustajici ve stabilnim prostredi. VyuZivaji
zejména volnocasové aktivity ve mésté.

Rizikova mladez — mladi lidé se zvySenym rizikem socidlniho selhani —
zaskolactvi, sebeposkozovani, sebevrazedné chovdni, drogové zavislosti,
alkoholismus, patologické hracstvi, ¢i jakékoli jiné poruseni spolecenské
normy chranéné zakony.

Mladi dospéli — po ukonceni Ustavni vychovy, odchazejici z détského domova ¢i z vychovnych Ustavd.
Néktefi po opusténi téchto zafizeni vyuZivaji navazujicich sluzeb dom0 na pUli cesty, jini se chtéji
osamostatnit.




_Prehled poskytovatelti socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb

Bonanza Vendoli, z. 0.
Socialné

aktivizaéni
https://osbonanza.

sluzby pro
rodiny s détmi
DrZz se na uzdé

cz/drz-se-na-uzde

Centrum J.).Pestalozziho, o.p.s.

Krizové
centrum
Svitavy

www.pestalozzi.cz

Détsky domov Policka

Détsky domov

Politka www.ddpolicka.cz

MaTami, centrum pro rodinu z.s.

Podpora a
prevence v
rodinach s
détmi

www.matami.cz

Mozaika

Stfedisko https://www.moza

ika-policka.cz/

volného ¢asu

Oblastni charita Policka
https://policka.cha

rita.cz/jak-poma
hame/sance-pro-
rodinu/

Sance pro
rodinu

https://policka.cha

Most rita.cz/jak-

pomahame/most/

poskytujeme zakonné socialni sluzby
v oblasti prace s rodinami a détmi
doplnéné specifickymi programy
zamérenymi na individudlni potreby
rodin

socialné terapeutické sluzby

Détsky domov Policka je skolské
zafizeni s nepretrZitym celoro€nim
provozem pro vykon ustavni
vychovy. DD poskytuje péci jinak
poskytovanou rodici nebo jinymi
osobami, kterym bylo dité svéreno
do vychovy rozhodnutim pfislusného
organu.

Prevence negativnich jevl v
rodindch a podpora rodi¢ovskych
kompetenci.

Mozaika je pfispévkovou organizaci
pro zajmové vzdélavani zfizené
Méstem Policka.

Pracuje s rodinami v obtizné Zivotni
situaci.

Psychoterapeuticka individualni i
skupinova péce o pozlistalé déti i
dospélé, poskytovana zdarma v
Poli¢ce pro klienty z celé republiky.

lenka@osbonanza.cz, 608
218 847, Lenka Buchtova

Irena Valtova, 461 321 200,
irena.valtova@pestalozzi.cz

Miroslava Priklopilova,
reditelka@ddpolicka.cz,
727 902 064

matami@matami.cz, 776
578 108, Martina
Mihulkova

mozaika@mozaika-
policka.cz, 736 761 281

sasnrp@pol.hk.caritas.cz,
733676736, Mgr. Jana
Dvordakova

most@pol.hk.caritas.cz,
705 712 550, Mgr.Petra
KFizkovd

Pedagogicko-psychologicka poradna Usti nad Orlici — elokované pracovisté Policka

Ped.psych. https://www.pppu
poradna o.cz/policka

Nabizi pomoc  (psychologickou,
psychoterapeutickou, specialné
pedagogickou, metodickou a
primarni prevenci rizikového
chovani) détem a zakdm ve véku 3-26
let, jejich rodicdm a uciteldm vsech
typt skol.

spc@pppuo.cz, 775 575
484, Mgr. Lenka Krcilova
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Poradna pro rodinu Pardubického kraje - pracovisté Svitavy

zakladni a
odborné
socialni

poradenstvi, www.poradnapard

sluzby v ubice.cz
oblasti
nahradni

rodinné péce

Rodinné centrum Podané srdce z.s.

komunitni,
integracni a
aktivizacni
sluzby

https://rcpas.cz,

Stfedisko vychovné péce Svitavska

preventivné
vychovné
sluzby

www.svpalfa.cz

Rodinné Integracni Centrum z.s.

Socidlné

aktivizacni

sluzby pro https://www.ric.cz
rodiny s détmi  /socialne-
poruchami aktivizacni-sluzby/
autistického

spektra

Rand péce pro
rodiny s détmi

s poruchami
autistického .

https://www.ric.cz
spektra,

. /rana-pece/

poruchami
komunikace a
socialni
interakce
Osobni https://www.ric.cz
asistence /osobni-asistence/

zakladni a odborné socialni
poradenstvi, sluzby v oblasti
nahradni rodinné péce

poskytuje volnocasové aktivity,
neformalni poradnu s hernou a
sluzbu doprovod a péce o
dité/osobu se ZP/SP

Skolské zafizeni poskytujici
poradenské sluzby rodicm, skolam,
které se tykaji vychovnych problémii
déti, problému se sebevédomim,
poruchy pfijmu potravy,
sebeposkozovani, Uzkostné stavy,
vrstevnické vztahy, Skolni prostredi,
apod.

Poskytovani sluzby SAS umoznuje
rodinam s détmi s PAS ve véku od 7
do 18 let a pecujicim osobdm ziskat
komplexni podporu a pomoc, kterd
prispiva k rozvoji specifickych
schopnosti a dovednosti u uzivateld
této sluzby (rozvoj samostatnosti,
sebeobsluhy, vrstevnickych vztahd,
socialnich dovednosti, emoc¢niho
vnimani, apod.).

Rand péce poskytuje komplexni
odborné poradenstvi rodinam s
détmi s PAS, PK a SI, zahrnujici
v€asnou intervenci, podporu ve
vychové a vzdélavani, podporu
rozvoje komunikace mezi ditétem a
rodi¢i, sebeobsluhy, hry a dalsich
dovednosti.

Poslanim sluzby Osobni asistence pro
osoby s poruchami autistického
spektra je poskytnout pomoc a péci
témto osobam pri
kazdodennich aktivit a cinnosti,
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb,
aktivnim  trdveni casu a
bezpecnosti po dobu nepritomnosti
pecujici osoby v domacnosti klienta.

zvladani

svitavy@poradnapardubice
.cz

info@rcpas.cz,
hofericova@seznam.cz,
776639996, Petra
Habrmanova

Mgr. lvana Prudilova, DiS.,
tel. 776 799 616, mail:
ivana.prudilova@svpalfa.cz

Mgr. Katefina Kucerova
(garant sluzby) - 731 697
438,
katerina.kucerova@ric.cz

Mgr. Katefina Kucerova
(garant sluzby) - 731 697
438,
katerina.kucerova@ric.cz

monika.rybanska@ric.cz,
730 598 154, Mgr. Bc.
Monika Rybanska

zajisténi


http://www.poradnapardubice.cz/
http://www.poradnapardubice.cz/
https://rcpas.cz/
http://www.svpalfa.cz/
https://www.ric.cz/socialne-aktivizacni-sluzby/
https://www.ric.cz/socialne-aktivizacni-sluzby/
https://www.ric.cz/socialne-aktivizacni-sluzby/
https://www.ric.cz/rana-pece/
https://www.ric.cz/rana-pece/
https://www.ric.cz/osobni-asistence/
https://www.ric.cz/osobni-asistence/

_Vyhodnoceni KPSS 2021-2024

1 Dlouhodoba podpora spoluprace aktéru v siti.
1.1 Koordinace spoluprace - pravidelnost setkavani aktéru.

Cil naplfiovan - v roce 2023 probéhlo setkani k tématu Volny ¢as déti 12+. V roce 2022
probéhlo multidisciplindrni setkani v rdmci projektu Podpora profesionalizace a rozvoje
socidlni prace mésta Policky — téma bydleni.

1.2 Vyjasnovani kompetenci.

Cil naplfiovan - OSPOD pracoval individualné na vyjasfiovani kompetenci se zastupci
skol. Metodicka setkani probihala dle potfeby také se zastupci sociadlnich sluzeb SAS. Se
Skolami na vyjasfiovani kompetenci pracovali také zastupci socidlnich sluzeb SAS, SVP
Alfa, Rodinného integracniho centra. V regionu pracoval pracovnik na priseciku
socidlnich sluzeb a skol.

1.3 Nastavovani systému predavani informaci.

Cil naplfiovan - OSPOD se vénoval tématu predavani informaci zejména se zastupci skol.
Individualné na tomto tématu pracovalo také SVP Alfa.

1.4 Spoluprace aktér( sité se zastupiteli a organy mésta.

Cil napliovan - v roce 2023 byl k setkani aktéru sité k tématu drog prizvan také odbor
vnitfnich véci, usek skolstvi. V roce 2023 i 2024 byli setkani k tématu volny ¢as déti 12+
Ucastni také zastupci vedeni mésta.

1.5 Podpora véasné intervence.

Cil naplfiovan - v roce 2022 byla v€asna intervence podporovana v rdmci setkdvani
OSPOD, SAS a skol. V roce 2023 probéhlo setkani OSPODu se Skolami k tématu drogy,
v€asnou intervenci podporovaly individualnimi aktivitami také SVP, Bonanza Vendoli.

2 Podpora rozvoje dostupného bydleni.
2.1 Zvyseni kapacit bytového fondu - standardni bydleni.

Cil naplfiovan - v roce 2022 probéhlo multidisciplinarni setkani k tématu bydleni na
Poli¢sku. V roce 2023 a 2024 se tvofila aktualizace Koncepce bydleni mésta Policka, v
niz jsou definovany potfeby regionu v oblasti méstského bydleni. V roce 2024 koupilo
mésto tfi bytové jednotky do standardniho bytového fondu.

2.2 Podpora zavedeni krizové formy bydleni.

Cil naplnén - v roce 2021 byla vyclenéna dvé krizova lGzka pro Zeny v byté v méstském
bytovém domeé. V dalsich letech nebyla zjisSténa potteba dalsiho rozvoje krizového
bydleni.

2.3 Vyhledavani ¢erpani prostiedkl z dotacnich tituld.

Cil nebyl realizovan v rdmci KPSS. Tématu se vénovala bytova komise a MAS Policsko.

2.4 Podpora azylového bydleni (Détské centrum Svitavy, Azylovy dim pro matky s détmi ve
Svitavach a Koclifov).

Cil nebyl realizovan v KPSS. Azylové bydleni bylo podpofeno dotaci zdravotné-socidlni
komise z rozpoctu mésta.

2.5 Eliminace vyloucenych lokalit.




Cil nebyl realizovan v KPSS. Mésto Policka pfipravilo vystavbu novych socialnich byt
mimo oblasti, kde jiz v soucasné dobé socialni byty nabizi.

3 Rozvoj nastrojl a kapacit v oblasti Skolstvi.
3.1 Podpora primarni prevence ve skolach.

Cil naplfiovan - v roce 2022, 2023, 2024 realizovalo SVP Alfa preventivni ndhledy ve
t¥idach MS a ZS preventivni programy ve tiidach v ZS. Probéhlo a probihaji setkdvani
mezi Skolou a SVP za ucelem vcéasné prevence. V roce 2023 se tématu prevence v
oblasti drog vénovalo multidisciplindrni setkdni v rdmci KPSS. Skoly kazdoroéné realizuji
gkolni preventivni program. Primarni programy realizovalo také SVC Mozaika.

3.2 Setkavani vychovnych poradct skol.

Cil ¢astecné naplfiovan - v roce 2023 probéhlo multidisciplinarni setkani s ucasti
vychovnych poradcli na téma drogy - od prevence k feseni.

3.3 Podpora vzdélavani rodica.

Cil naplnovan - vzdélavani pro verejnost z fad rodicl zajistuje napfiklad rodinné
centrum MaTami, pro své klienty a svou cilovou skupinu pak SVP Alfa - rodicovska
skupina, RC Podané srdce ¢i RIC.

3.4 Mapovani potiebnosti kapacit materskych skol.

Cil naplfiovan — potfebnost kapacit kazdoro¢né mapovéna Gsekem kolstvi M&U
Policka.

3.5 Vypracovani metodiky SVP v rdmci projektu Odborny pracovnik na praseciku sluzeb a skol.

Cil je naplriovan — od roku 2023 je odborny pracovnik na praseciku sluzeb a skol
realizovan projektem MAS Poli¢sko. Do roku 2023 byl zaméstnancem SVP Alfa.
Pracovnici jsou metodicky vedeni v ramci superviznich a konzultac¢nich setkavani.

4 Rozvoj a zvySovani mistni dostupnosti vybranych sluzeb a aktivit.
4.1 Podpora terapeutickych sluzeb pro rodiny s détmi, zejména psychiatrd, psychologd,

4.2

mediatorl pro déti i dospélé, pro rodice s détmi s rliznym znevyhodnénim, handicapem a
specifickymi potfebami

Cil naplfiovan - v roce 2023 noveé vznikla sluzba most, ktera v kapacité 1,5 dvazku
poskytuje psychoterapeutickou sluzbu jednotliveim ¢i rodindm, které postihla ztrata.
Terapeutickou ¢innost rodindm nabizi pro své klienty nové také SAS OCH Policka. V roce
2024 probéhlo v ramci KPSS setkani poskytovatell psychosocidlni péce na Poli¢sku s
cilem propojit a zmapovat mistni sit téchto sluzeb.

Podpora aktivit pro mladez 12+.

Cil naplfiovan - v roce 2023 probéhlo multidisciplinarni setkani k traveni volného ¢asu
déti 12+. Definované nejpalcivéjsi problémy a témata byla predana komisi dité a volny
Cas. V roce 24 vznikl prehled organizaci nabizejicich v Policce volnocasové aktivity pro
déti. Skoly i $kolskd zaFizeni kazdy rok zvefejriuji prehled nabizenych volno¢asovych
aktivit. Realizovano bylo setkani k tématu prace nizkoprahového zafizeni pro déti a
mladez a zhodnoceni jeho potifebnosti v regionu. V roce 2023 byl také spustén projekt
Klubl pro dospivajici pod MAS Poli¢sko. V fijnu 2024 probéhla prvni schizka se zastupci
mésta, OSPOD a SVP za ucelem planovaného rozsiteni volnocasového klubu.
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5 Hledani a implementace inovativnich postupu prace.
5.1 PrlbéZzny monitoring inovativnich pfistupl v okolnich regionech.

Cil nebyl naplfiovan

5.2 Osvéta verejnosti.

Cil napliiovdan ¢astecné - OCH Poli¢ka v mistnim mésicniku Jitfenka priibézné
predstavuje své sluzba a aktivity.

5.3 Covid-19: definice nastrojli feseni v krizovych situacich.

Cil nebyl naplfiovan, nékteré z organizaci maji zpracované metodiky a postupy pro
krizové situace.

6 Podpora jednotlivych sluzeb.
6.1 Podpora sluzeb pracujicich s ohrozenymi rodinami, détmi a mladezi.

Sluzby stabilné a dlouhodobé zajistuje zejména OCH Poli¢ka, Bonanza, SVP Alfa.
Zastupci jsou ¢leny KPSS.

6.2 Podpora sluzeb pedagogického a psychologického poradenstvi a stfediska vychovné péce.

Sluzby zajistuje PPP Usti nad Orlici s elokovanym pracovistém Policka a SVP Alfa Svitavy
s detaSovanym pracovistém Policka.

6.3 Podpora doplnikovych sluzeb pro rodiny a déti, volnocasovych a kulturnich moZznosti pro déti
a mladez.

Doplrikové a volnodasové sluzby zajistuje vice subjektl. Komunitniho planovani se
Ucastni zejména MaTami, centrum pro rodinu z.s., SVP Alfa, Rodinné centrum Podané
srdce.

SVP Alfa nabizi rodicovské skupiny, pfiméstsky tabor, pobytovy tabor, doucovani déti,
adaptacni tyden o letnich prazdnindch. Kluby pro nactileté — pod MAS Poli¢sko.

_SWOT analyza

SWOT analyza shrnuje odpovédi vsech clenu
pracovni skupiny, ktefi pomoci dotaznikového
Setfeni individualné hodnotili silné a slabé stranky
sité sluzeb, a také hrozby Ci prileZitosti pro lepsi
fungovani sité sluzeb.

Odpovédi vsech c¢lenl pracovni skupiny jsou shrnuty
v tabulce niZe a jsou zdkladem pro navrZené cile a
opatrfeni. Cile maji posilovat silné stranky sité,
reagovat na slabé stranky sité sluzeb a redukovat jejich vliv, vyuZivat prilezZitosti sité sluzeb a
zmensovat mozné hrozby.




Silné stranky

- Dostupnost, odbornost, bezplatnost sluzeb;

- Spoluprace, komunikace a informovanost mezi
sluzbami;

- Dlouhodoba prace na zkvalitnéni sité, vyjasnovani
kompetenci;

- Funkéni pfehled nabizenych socialnich sluzeb v
regionu;

- Dostupnad potravinovd pomoc;

- Zachyceni prvotnich problémU rodin a nasmérovani
na odborna pracoviste;

- Sluzby zabyvajici se rozvijeni rodicovskych
kompetenci v péci a vychové, rozvijeni
psychomotorického a socidlniho vyvoje ditéte

- Aktivni FeSeni problematiky dospivajicich;

- Nové vznikajici ambulance klinické psycholozky
16+;

- Rozvoj socialniho bydleni.

Prilezitosti

- Prace s celym rodinnym systémem;

- Bytova problematika pro klienty napfic
organizacemi;

- Mozné zfizeni ambulantni ¢i pobytové sluzby na
odlehceni - odlehcovaci sluzba, tydenni ¢i denni
stacionar;

- Usporadani mezioborového setkani s Iékafi
spolec¢na skoleni napfi¢ obory (sluzby, skoly) -
neformalni setkavani;

- Navazani uzsi spoluprace se Skolami;

- Nizkoprahové zatizeni pro mladez, zony, hristé,
terénni pracovnik pro TEEN;

- Podpora rodic¢ovskych skupin. Terapeutickych
svépomocnych skupiny. Preventivni programy pro
dospivajici;

- Vytvoreni tymu v€asné intervence pro déti s
dusevnim onemocnénim (TVIDDO);

- Zpevnéni komunikacnich vlaken, rozsireni o détské
specialisty, intenzivnéjsi spoluprace/vzajemna
informovanost zicastnénych v konkrétnich
spolecnych pripadech;

- Dostupna psychologicka a psychiatricka péce;

- Proskolovani odbornikl v prevenci patologického
truchleni déti i dospélych;

- Tym komunitniho planovani - setkavani se u
raznych aktérd - poznani prostredi, osobnéjsi vztahy;
- Vytvoreni skupin pro déti rozvadéjicich se rodica,
rodicll ve sporu;

- Osvéta o sluzbdch — Jitfenka.

Slabé stranky

- Nedostatecné kapacity psycholog(;
psychoterapeutt atp., dlouhé cekaci IhGty;

- Nedostatecna prace na vyjasnovani kompetenci. S
tim souvisi predavani informaci a vyjasnéni, kam
chci, aby spoluprace smérovala. S dirazem na
klienty, ktefi vyuzivaji v jedné chvili vice socidlnich
sluzeb;

- OSetfeni vzdjemného sdileni - co a v jakych
kontextech sdilet. Typicky spoluprace mezi
soukromym sektorem a socialnimi sluzbami;

- Nizka finan¢ni podpora nékterych sluzeb od mésta
Policky;

- Stale malo seznamena Siroka verejnost s
problematikou PAS;

- Nedostatek pobytovych sluzeb celorocnich,
odlehcovacich sluzeb, pripadné stacionarl pro
klienty s PAS. Omezena navaznost sluzeb pro klienty,
nejen s PAS;

- Nizka dostupnost sluzeb pro klienty s autismem
bez vady intelektu;

- Nedostatec¢na v€asna intervence;

- Nabidka sluzeb pokulhava za poptavkou;

- Nedostatec¢nd nabidka volnocasovych;
nizkoprahovych aktivit pro skupinu pro TEEN (12+);
- Snaha nékterych organizaci/instituci/jedinct
"zametat problémy" v dané oblasti pro zvyseni
statutu organizace/instituce/jedince;

- Ocenéni (i financni) socialnich pracovnikd;

- Nevyhranéné zapojeni Skolskych poradenskych
zarizeni do spoluprace v siti;

- Nefunkéni feseni problematiky “parku”;

- Spoluprace sluzeb s Méstskou policif;

- Neprehledné stranky mésta (Zadosti o byt,
informace od sluzeb, zadosti o finance...).

Hrozby

- Nedostatecné financovani sluzeb;

- Vnimani ostatnich subjektl jako konkurence;

- Ruseni sluzeb dulezitych v siti;

- Pretizeni sluzeb, individualismus jednotlivych
sluZzeb ve smyslu nezapojeni se do sité pro ziskani
vétsi prestize a vlastnich kompetenci;

- Nedostatecné rozklicovani zakazky klienta a jeho
"nerelevantni preposilani" mezi odborniky;

- Zavedeni ¢i navySeni poplatku za sluzby;

- Nedostatek odborniktl, dostupnost a vzdalenost
nabizenych sluzeb;

- Politicka nevtile podporovat NNO;

- Nedostatecna prestiz socialnich pracovnikd;

- Uzavirani skolek a skolnich druZin v pribéhu
prazdnin.
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_Specifické cile a opatreni

Nadale je nutné pracovat na zajisténi stabilni a efektivni sité podpory pro

ohrozené déti a jejich rodiny. V posledni obdobi se ukazala rGzna bila mista
v siti, na kterych je vhodné v nasledujicim obdobi pracovat. A to v rGznych
oblastech dle konkrétnich potreb specifickych cilovych skupin.

Mezi bilymi misty jsou jak konkrétni typy sluZzeb, tak i nastroje vyuzivané v
praci s klienty (v€asna intervence, prevence, prace s rodinnym systémem).

pobytovych sluzeb
celorocnich, odlehcovacich
sluZeb, pripadné stacionari
pro klienty s PAS.

Opatfieni, ktera 1.1 Podpora rozsifeni | Dlouhodoby nedostatek kapacit v této
vedou k naplnéni nabizenych sluzeb v oblasti | oblasti negativhé ovliviuje zejména
cile a jejich popis psychologické, dospivajici a mladé dospélé. Kapacity
psychoterapeutické a | zejména pro tuto CS je treba nadale
terapeutické svépomocné | zvySovat, primo v regionu zvysit pocet
péce. psychologu, Skolnich psychologd,
psychoterapeutdl apod. Je treba hledat
alternativni moznosti reseni této situace,

ktera je obdobna ve vétsiné republiky.
1.2 Podpora rozsireni nabidky | Opatreni je reakci na nedostatek kapacit v

této oblasti. Na zakladé dalSiho mapovani
potfebnosti budou hledany moznosti pro
rozsireni sité o tuto socidlni sluzbu.

1.3

Podpora rozvoje sluzeb pro
klienty s autismem bez vady
intelektu.

Opatreni reaguje na definované bilé misto
v siti pro velmi specifickou cilovou skupinu.
Na zakladé dalsiho mapovani potrebnosti
budou hledany moznosti pro rozsiteni sité
o tuto socidlni sluzbu.
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Rozvoj aktivit vSech aktérl v
tématu prevence, a to u
raznych vékovych skupin,
mimo  jiné  preventivni
programy pro dospivajici.

Opatreni ma zajistit dostupné preventivni
programy pro vSechny déti v regionu, a to
v rliznych tématech.

1.5

Rozvoj nizkoprahovych
aktivit pro nactileté, a to v
raznych formach (venkovni
prostory, terénni prace na
exponovanych mistech).

Opatreni ma za cil redukovat patologické
jevy stdle Ccastéji se vyskytujici mezi
dospivajicimi v Policce. Cilem je podpofit je
ve smysluplném traveni volného Ccasu,
nastavit formy depistaze terénu, a naddle
rozvijet nabidku volnocasovych aktivit ve
mésté.

1.6

Podpora rozvoje prace s
celym rodinnym systémem
a realizace rodicovskych
skupin.

Opatfeni je zaméfeno specificky na
ohrozené déti a jejich rodiny. Zde se
dlouhodobé ukazuje jako zasadni a
efektivni prace s celou rodinou. Clenové
pracovni skupiny a zastupci mésta budou
spolec¢né diskutovat mozZnosti rozvoje
téchto aktivit.

Realizatofi
(partnefi) opatfeni

- Meésto Policka

- jednotlivi aktéfi ze socidlni a Skolské sféry
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Pro funkéni sit sluzeb pro rodiny, déti a mladez je zasadni dlouhodoba

spoluprace na rtiznych trovnich. Cil sméruje ke stavu, kdy jsou si vsichni aktéri
znami, dlvéruji si, znaji své kompetence a jejich hranice, maji nastavené
zpUsoby a formy sdileni informaci. Diky témto aspektlim je vSem zastupclm
cilové skupiny poskytnuta vcasna, kvalitni, zacilena a efektivni podpora.

ktera
k naplnéni

Opatreni,
vedou
cile a jejich popis

2.1

Realizace tematickych
workshopt pro aktéry sité
sluzeb dle aktudlnich
potieb sité (k tématim
napr. dublovani podpory
klientq, zkvalitnovani
sluzeb, kompetence a
odpovédnost jednotlivych
pracovnikd, sdileni
informaci mezi aktéry).

Opatreni navazuje na dosavadni dobrou
praxi poradani mezioborovych setkani
(napf. Workshop o Pavlovi), kterou je i z
dlvodu fluktuace pracovnikll v institucich
tfeba opakovat a zkvalitfiovat dle aktualnich
potieb aktérl. Potreby budou v pribéhu
dalsiho obdobi mapovany a v ramci
setkavani pracovni skupiny KPSS budou
realizovany tematické workshopy.

2.2

Zintenzivnéni
mezioborové spoluprace,
zejména socialnich sluzeb,
méstské Policie, skolskych
poradenskych zafizeni a
lékard, podpora
neformalniho  setkavani
(spolecna skoleni atp.).

Opatreni cili na spolecné hledani forem
spoluprace a jeji formalizovani pomoci
metodik a dalSich materiald. Zaroven cili i na
neformalni stranku spoluprace aktér. Dle
aktualnich kapacit vsech aktért budou
realizovdana mezioborovd setkdvani a na
jejich zakladé tvoreny metodiky navazané
spoluprace.

2.3

Nastaveni forem
prabézného sdileni kapacit
jednotlivych organizaci.

Opatreni je zacileno na specifickou potrebu
sité, tedy sdileni kapacit vyuzitelnych ptrimo
pro potreby klientt na Poli¢sku.

Jedna se o potrebu zejména smérem ke
sluzbam s celokrajskou plsobnosti, kde neni
na prvni pohled ziejmé, kolik svych kapacit
mohou vénovat klientm z Policky a okoli.

2.4

Dlouhodoby rozvoj
nastroj véasné
intervence, a to jak v ramci
spoluprace mezi OSPOD,
Skolami a sluzbami, tak i
konkrétnimi projekty (pf.
Tym véasné intervence pro
déti s dusevnim
onemocnénim apod.).

Vcasnost je dlouhodobym tématem pfi praci
s ohroZenymi détmi. Naddle je nutné ve
vzajemné spolupraci hledat rizné nastroje,
jak zajistit, aby ditéti a jeho rodiné byla
dostupna podpora co nejdrive, aniz by byla
narusena Ci ohroZzena spoluprace mezi
rodinou a institucemi.

Realizatofi
(partnefti) opatieni

- Meésto Policka

- jednotlivi aktéfi ze socidlni a Skolské sféry

Sit sluzeb pro rodiny s détmi mze byt efektivni pouze, pokud je vSeobecné v

povédomi verejnosti a mistni obyvatelé nemaji obavy nabizené sluzby
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vyuzivat. Proto je trfeba informovanost verejnosti pribéziné zvysovat, a
soucasneé snizovat bariéry k ziskani informaci o nabizenych sluzbach.

Opatreni, ktera
vedou  k naplnéni
cile a jejich popis

3.1

Informovani verejnosti o
aktivitach jednotlivych
sluzeb a praci socidlniho
pracovnika.

Informacnimi kanaly mésta (web, facebook,
mésicnik Jitfenka) a samotnych socidlnich
sluZzeb prabézné sdilet aktuality z prace
konkrétnich aktérd a instituci.

3.2

Zptehlednéni stranek
mésta Policka, zejména
zjednoduSeni pfistupu k
zadostem o byt, informace
o mistnich sluzbach pro
ohrozené déti a jejich
rodiny atp.

S pracovniky mésta budou diskutovany
moznosti Uprav verejnych informacnich
kanall, zprehlednéni webovych stranek tak,
aby obcanim hledajicim pomoc v tiZivé
situaci nabidly sluzby, které jsou anonymni,

3.3

Zvyseni znalosti verejnosti
v tématu PAS.

dostupné a zdarma.
Clenové pracovni skupiny budou
dostupnymi informacnimi kanaly sdilet

clanky o specificich a potfebach osob s
poruchou autistického spektra.

Realizatofi
(partnefi) opatieni

- Meésto Policka

- jednotlivi aktéfi ze socidlni sféry

Pro rodiny s détmi je kromé funkcni zachytné sité socidlnich sluzeb nutné také

stabilni prostrfedi pro Zivot a fungovani rodiny jako celku. Bydleni je tedy
zakladnim prvkem pro praci s ohroZzenymi détmi a jejich rodinami. Bez
stabilniho bydleni nemohou rodiny efektivné resit své dalsi obtize. Obavy ze
ztraty bydleni mohou rodiny limitovat v praci na zkvalithiovani svych vztahd,
udrzeni stabilniho zaméstnani a zajisténi péce o déti.

ktera
k naplnéni
cile a jejich popis

Opatreni,
vedou

4.1

Naplriovani cilt
stanovenych v Koncepci
bydleni mésta Policka.

Téma bydleni bylo v poslednich letech
komplexné popsano a cile byly definovany v
Koncepci bydleni mésta Policka pro roky
2024-2028. Rodinam s détmi je vénovana cela
kapitola cili a navaznych opatreni.
Naplriovani téchto cild je v souladu s cili
komunitniho planovani.

4.2

Podpora azylového a
krizového bydleni.

Zachytnou sit v oblasti bydleni zajistuji
socialni sluzby dostupné mimo Policku,
zejména ve Svitavach a Moravské Trebové.
Rodiny v krizi mohou wyuZit tyto formy
bydleni jako izSi  Uroven bydleni
dostupnou této cilové skupiné. Mésto bude
naddle podporovat fungovani téchto sluzeb.

Realizatofi
(partnefi) opatfeni

- Meésto Policka

V regionu funguji zkusené sluzby s historii, jsou ¢asto vSeobecné znamé a

dlvéryhodné, transparentni. Jsou znalé specifik regionu. Jsou schopné a
dokazi reagovat na aktualni problémy v regionu. Proto je duleZita jejich
podpora, a to jak komunitni, tak financni.




Opatreni, ktera | 5.1 Podpora sluzeb | Podpora sluzeb pro rodiny s détmi, které se
vedou  k naplnéni pracujicich s ohroZzenymi | ocitly v neptiznivé Zivotni situaci a je ohrozen
cile a jejich popis rodinami, détmi a | vyvoj ditéte/déti. Jedna se o rodiny, které
mladezi. nedokazi samy prekonat tyto situace. Jedna
se zejména o:
- Oblastni charita Policka
- Krizové centrum J.J.Pestalozziho,
0.p.s. Svitavy
- Kvétna Zahrada, z.u.
- Bonanza Vendoli, z. u.
- Poradna pro rodinu PK — Svitavy
- Laxus z.U.
5.2 Podpora sluzeb | Jedna se o preventivni a ndpravné sluzby pro
pedagogického a | cilovou skupinu rodina, déti a mladez, jejiz
psychologického zaklad lezi zejména ve Skolstvi.

poradenstvi a strediska
vychovné péce.

Podileji se na vzdéldvacim procesu, a to
zvlasté v téch pripadech, kdy je tento
vzdéldvaci proces néjakym  zplisobem
znesnadnén. Predchazeji vzniku a rozvoji
negativnich projevl chovani déti, nebo tyto
negativni projevy reSi. Ve Skolach narUsta
pocet 7Zakl, potazmo i rodich s rGznymi
zvlastnostmi, potfebami i obtizemi, které je
treba resit.

Jedna se zejména o:

- jednotlivé Skoly

- SVP Svitavska SVP ALFA

-PPP UO

- SVC Mozaika

- OCH Policka

- Bonanza Vendoli, z. u.

53

Podpora  dopliikovych
sluzeb pro rodiny a déti,
volnocasovych a
kulturnich mozZnosti pro
déti a mladez.

Jednda se o velkou Sifi sluzeb. Aktivity a
¢innosti téchto organizaci jsou casto
nezastupitelné v systému preventivhim a
vychovném. Tyto sluzby jsou dulezité nejen
pro cilovou skupinu ale i pro celou ob¢anskou
spole¢nost. Poskytuji volnocasové ale i
vzdéldvaci aktivity pro rodiny, déti a mladez,
napomahaji integraci rodin v obtizné situaci.
Usnadnuji naroéné prechody, kterymi rodina
prochdzi (narozeni ditéte, rodiCovska
»,dovolena“, navrat pecujiciho rodi¢e na trh
prace,

kloubeni prace s péci o déti, nastup ditéte do
ZS, vypInéni volného €asu déti, mezigeneraéni
vztahy ...). Jedna se zejména o:

- SVC Mozaika

- RC MaTami

- Pontopolis z.s.

- Méstska knihovna Policka

- Centrum B. Martinu
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Realizatofi

| (partnef¥i) opat¥eni

Mésto Policka

- Tylav dim

- Divadelni klub

- Pionyr, z. s. - Pionyrska skupina
Policka

- Stredisko Tilia Policka (junak-
skaut)

- dalsi zajmové formalni i
neformdlni spolky
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_Popis cilové skupiny

Seniofi

zcela
vymezen.

Pojem senior neni | 11 | Tisfiova péte Andél na draté

_Seznam clenl a organizaci v pracovni
skupiné

Méstsky urad Poli¢ka - OSVZ
Centrum socidlnich sluzeb Bystré
DPS Penzion Poli¢ka

Oblastni charita Policka - Oteviené dvere

AN Eall ol Nl R

Oblastni charita Policka - PeCovatelska
sluzba, Osobni asistence

6. | Oblastni charita Poli¢ka - AC dilny, denni
stacionar

7. | RIC - rodinné integracni centrum

8. | Rodinné centrum Podané srdce, z.s.

9. | Svazek obci AZASS Policka - Domov
dichodcl

10. | Sttedisko socidlnich sluzeb Salvia,z.u.

jednoznacné I"15 T1yfloservis

Béiné je za

seniora povazovana osoba, kterd dosdhla véku 65 let a vice, osoba, ktera
ukoncila svoji pracovni ¢innost a odchazi do starobniho dichodu. Vékovou

hranici 65 let vymezuje také vétsina poskytovatel( socialnich sluzeb zamérené na tuto cilovou skupinu.
Vék sam o sobé neni divodem pro zvySenou socidlni pédci, ta nastupuje v situacich zplUsobené
socidlnimi ¢i zdravotnimi faktory. Proto pro ucely komunitniho pldnovani jsme definovali seniora jako
osobu, u které v souvislosti se zvySujicim se vékem, procesem starnuti dochazi ke zhorseni zdravotniho
stavu a tim vyssi zavislosti na pomoci jiné osoby, seniora, ktery Zije osaméle a je ohroZen materialni,
financni ¢i energetickou chudobou. U vSech téchto osob hrozi nejen ztrata bydleni, ale také se zvysSuje
riziko socidlniho vylouceni.

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim jsou osoby,
které byly uznany osobami invalidnimi v 1., I, IIl.

stupni, osoby, které maji dlouhodobé télesné,
mentalni, dusevni ¢i smyslové postizeni, jenz jim
s - ‘ \ ztézuje plné zapojeni do spolecenského Zivota.

_Prehled poskytovatelti socialnich sluzeb
Centrum socidlnich sluzeb Bystré

Domov p
osoby
zdravotnim

postizenim

ro
se

www.cssbystre.cz

Individudlni pfistup podporuje
smysluplny, plnohodnotny Zivot
osob s mentalnim postiZzenim,
aby se co nejvice pfiblizil
béZnému Zivotu.

dagmar.mickova@cssbys
tre.cz; 601 089 409
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Chranéné
bydleni

Podpora
samostatnéh
o bydleni

Socidlné
terapeutické
dilny

www.cssbystre.cz

www.cssbystre.cz

www.cssbystre.cz

Pobytova socialni sluzba v

komunitnim  prostredi -

realizace samostatného bydleni dagmar.mickova@cssbys
s podporou za Ucelem socidlni tre.cz; 601 089 409;
integrace lidi s mentalnim Dagmar Mickova
postizenim do béZné

spolecnosti.

Terénni sluzba, jejimz poslanim

je umoznit dospélym lidem s

mentdlnim postiZzenim Zzit ve dagmar.mickova@cssbys
vlastnich nebo najemnich = tre.cz; 601 089 409;
bytech a podporovat je podle Dagmar Mickova

jejich individudlnich potfeb v

samostatném Zivoté.

Dlouhodobé a pravidelné

podporovat ¢lovéka s
mentalnim postizenim k rozvoji
a rastu samostatnosti, dagmar.mickova@cssbys

nezdvislosti a sobéstacnosti, aby tre.cz; 601 089 409,
si zachoval ¢i nabyl pracovni a Dagmar Mickova
socialni  dovednosti, které

vychazeji z jeho individualnich

potreb.

DUm s pecovatelskou sluzbou "Penzion" Policka

Pecovatelska
sluzba

Linnet eu s.r.o.

Andél na
drate

www.dpspolicka.c
z

www.andelnadra
te.cz

Oblastni Charita Policka

Denni
stacionar

https://policka.cha

rita.cz/jak-

pomahame/denni-

stacionar/

Terénni a ambulantni sluzbou

poskytuje péci seniortim,

chronicky nemocnym, zdravotné

postizenym a rodindm s détmi. Ing. Bc.  Stépanka
Pomoci a potifebnou podporou Dvorakova Tel.: 461 753
pomahame s péci o ¢lovéka a jeho 121,

domdcnost tak, aby lidé mohli reditel@dpspolicka.cz
samostatné a s co nejvétsi mirou

sobéstacnosti  Zit ve svém

domadcim prostredi.

Tisiova péce - pomaha fesit krizové
Zivotni situace v prirozeném domdcim
i venkovnim prostredi, a tim poskytuje
maximum samostatnosti, bezpeci a
jistoty pro klienta.

info@andelnadrate.
cz; 800 55 655; 774
705 824, Galbova
Martina

Ambulantni sluzba urcena pro
dospivajici a dospélé osoby se
stfrednim az tézkym mentalnim
nebo kombinovanym postiZzenim.
Nabizi pomoc a podporu, ktera
sméfuje k udrZovani a rozvijeni
individudlnich ~ schopnosti  a
dovednosti. Cilem je posileni

ds@pol.hk.caritas.cz
734 683 073 Milena
Nedélova, DiS.
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https://policka.cha
rita.cz/jak-

pomahame/osobni

Osobni
asistence

-asistence/

https://policka.cha
rita.cz/jak-
pomahame/charit
ni-pecovatelska-

sluzba/

Charitni
pecovatelska
sluzba

https://policka.cha
rita.cz/jak-
pomahame/ac-
dilny/

AC dilny

Rodinné centrum Podané srdce z.s.

komunitni,
integracni a
aktivizacni
sluzby

https://rcpas.cz/

Rodinné Integracni Centrum z.s.

https://www.ric.cz

Socialni
- socialni-
rehabilitace ;
rehabilitace/
Osobni https://www.ric.cz
asistence /osobni-asistence/

samostatnosti a zaclenéni do

spole¢nosti.

Pracuje s osobami se sniZenou
sobéstacnosti z davodu véku,
chronického onemocnéni nebo
vlastni domacnosti nebo u své
rodiny a potfebuji pomoc jiné
osoby. Podporuje uZivatele v
dlstojném  Zivoté v  jejich
prirozeném socidlnim prostredi.

Sluzba poskytuje ve vymezeném
Case péci osobdm se snizenou
sobéstacnosti v pfirozeném
prostfedi domova a pomahdm jim
tak zvladat sebeobsluhu a péci o
domacnost.  Sluzba  pomadha
uzivatelim zachovat si dlistojnost
a udrzovat kontakty s rodinou i
spolecnosti.

Zfizuje dilny pro dospélé osoby s
lehkym, stfedné tézkym nebo
kombinovanym postizenim, kteri
se chtéji zapojit do pracovni
¢innosti a ucit se novym vécem.
Podporujeme osamostatnovani
lidi s mentalnim postizenim.

Poskytuje volnocasové aktivity,
neformdlni poradnu s hernou a

sluzbu doprovod a péce o
dité/osobu se ZP/SP.

Poslanim sluzby Socialni
rehabilitace pro osoby s

poruchami autistického spektra je
napomahat témto  osobdm
zorientovat se v bézném Zivote,
naucit se prekondvat prekazky v
socialnim zaclefovani vyplyvajici
ze symptomatiky autismu, a tim
rozvijet jejich nezdvislost.

Poslanim sluzby Osobni asistence
pro osoby s poruchami
autistického spektra je
poskytnout pomoc a péci témto
osobam pfi zvladani
kazdodennich aktivit a cinnosti,
vyuzivani  béiné  dostupnych

chps.oa@pol.hk.caritas
.cz

chps.oa@pol.hk.caritas
, 731598814, Mgr. Bc.
Karel Indruch

acd@pol.hk.caritas.cz
731 598 815, Jana
Pechackova DiS.

info@rcpas.cz,
hofericova@seznam.cz,
776639996, Petra
Habrmanova

monika.rybanska@ric.c
z, 730 598 154, Mgr. Bc.
Monika Rybanska

monika.rybanska@ric.c
z, 730 598 154, Mgr. Bc.
Monika Rybanska
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Stredisko socialnich sluzeb Salvia,z.u.

osobni .

. salvia.cz
asistence e
odborné
socidlni salvia.cz
poradenstvi

Svazek obci AZASS

domovy pro
seniory

Pecovatelskd
sluzba

domovy se
zvlastnim
rezimem

odlehcovaci
sluzby

WWW.azass.Ccz

WWW.azass.cz

WWW.azass.Cz

WWW.azass.cz

Tyfloservis, o0.p.s. Pardubice

socialni
rehabilitace;
zdravotné-
edukacni
sluzba

www.tyfloservis.cz

sluzeb, aktivnim traveni casu a
zajiSténi bezpecnosti po dobu
nepfitomnosti pecujici osoby v
domadcnosti klienta.

Pomahat osobdm se zdravotnim
postizenim, chronickym
onemocnénim a seniordm, aby
mohli zlistat v domacim prostredi.

Poskytnout odbornou pomoc
osobam se zdravotnim
postizenim, osobam s chronickym
onemocnénim a seniorlim a jejich
rodinnym pfislusnikiim, vcetné
pecujicich osob, ktery povede ke
zvladnuti jejich nepfiznivé socialni
situace.

Pobytova socidlni sluzba
poskytujici 24 hodinovou péci o
seniory a zdravotné postizené

klienty, ktefi vyzaduji pomoc
druhé osoby.
Terénni  pecovatelskd  sluzba

poskytujici péci o seniora nebo
zdravotné postizeného v jeho
domadcim prostredi.

Zajisténi pobytové socidlni sluzby
s 24 hodinovou péci pro osoby s
Alzheimerovou demenci a
podobnymi typy demence.

Pobytova socidlni sluzba pro
seniory a zdravotné postizené, s
24 hodinovou péci, poskytovana
na dobu urcitou. Cilem je podpora
pecujici osoby a podpora klienta v
navratu ze zdravotnického
zafizeni do domdciho prostredi.

Poskytovat podporu, poradenstvi
a nacvik dovednosti lidem s
tézkym zrakovym postizenim ve
véku 15 a vice let, aby dokazali
prekonat své omezeni a byt
sobéstacni v aktivitdch béZného
Zivota.

salvia@salvia.cz,
461535324, mobil.:
607167783. Mgr.
Ludmila BeneSova

salvia@salvia.cz,
461535324,
mobil.:607167783,
Mgr. Ludmila BeneSova

reditelka.domovy@aza
ss.cz, 734673693, Mgr.
Peskova Pavlina

Mgr. Pavlina PeSkova,
reditelka.domovy@aza
ss.cz, 734 673 693

reditelka.domovy@aza
ss.cz, 734 673 693, Mgr.
Pavlina Peskova

reditelka.domovy@aza
ss.cz, 734 673 693, Mgr.
Pavlina Peskova

Daniela Moravkova,
tel.: 608 572 341, email:
moravkova@tyfloservis
.cz
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_Vyhodnoceni KPSS 2021-2024
_CS seniofi

Cil 1: Posilit dostupnost stavajicich terénnich socialnich sluzeb

1.1. Navyseni kapacity pecovatelské sluzby

Cil napliiovan - pecovatelské sluzby zvySovaly béhem platnosti KPSS své kapacity vidy v
reakci na zvysujici se poptdvku v regionu.

1.2. Navyseni kapacity osobni asistence

Cil naplnén ¢astecné - kapacity OA nebylo nutné navySovat, na Poli¢sku zajem o sluzbu
stagnuje.

Cil 2: Podpora ambulantnich sluzeb

2.1. Vznik centra dennich sluzeb

Cil nenaplfiovan - na Uzemi Poli¢ky nebyl tento zamér realizovan.
V Bystrém se oteviela novda ambulantni socialni sluzba Denni stacionaf (Domov Bystré,

0.p.s.)

Cil 3: Senior doprava

3.1. Vznik sluzby zajistujici dopravu klient(

Cil nenaplfiovdn - probéhlo dotaznikové Setfeni, potfebnost v regionu nebyla prokazana.

Cil 4: Podpora bydleni

4.1. Podpora vystavby novych ¢i rekonstrukce stavajicich bezbariérovych, malometraznich byt

Cil nenaplriovan - pro cilovou skupinu seniorl nebyl zvysovan pocet nabizenych bytd.

4.2. Podpora vystavby socialnich byt(

Cil nenaplfiovan - pro tuto cilovou skupinu nebyla zvySena nabidka socialnich byt(.

Cil 5: Podpora pobytovych sluzeb

5.1. Navyseni kapacity v domové pro seniory

Cil nenapliiovdn - kapacity v domové pro seniory nebyly navySovany.

5.2. Navyseni kapacity v domové se zvlastnim rezimem

Cil nenaplfiovan - kapacity v DZR nebyly navySovany.

5.3. Vznik pobytové sluzby ¢i vyélenéni lGZzek v domové pro seniory zavislé na alkoholu, ¢i s nizkymi

pfijmy

Cil nenapliovan - pro toto opatfeni se nenasel realizator.

5.4. Navyseni kapacity odleh¢ovaci sluzby

Cil nenaplfiovan - kapacita nebyla navysovana.

Cil 6: Podpora dobrovolnictvi

6.1. Vznik dobrovolnického centra

Cil naplnén - dobrovolnické centrum zahajilo svou ¢innost 1. 1. 2022




_CS osoby se zdravotnim postizenim
Cil 1: Posilit dostupnost stavajicich terénnich socialnich sluzeb

1.1. Posileni kapacity peCovatelské sluzby

Cil nenaplfiovan - kapacity pecovatelské sluzby pro tuto CS nebyly zvySovany.

1.2.Posileni kapacity osobni asistence

Cil naplfiovan castecné - kapacity OA byly navySovany u sluzeb pracujicich s osobami s PAS.

1.3.Navyseni kapacity sluzby ,Podpora samostatného bydleni“

Cil nenaplfiovan - kapacity nebyly zvySovany.

Cil 2: Podpora stavajicich ambulantnich sluzeb

2.1 Podpora sluzby denni stacionar

Cil naplnén - sluzba dlouhodobé stabilni s plnou kapacitou.

2.2. Podpora AC dilen

Cil naplnén - sluzba dlouhodobé vyuzivana, dochazi k rekonstrukci prostor.

2.3. Podpora socialni rehabilitace — ,,Oteviené dvere”

Cil naplnén - socialni rehabilitaci nabizi na Uzemi mésta vice subjekt. OCH Policka a RIC
(pro klienty s PAS), Tyfloservis, o0.p.s. (osoby s téZkym zrakovym postizenim).

Cil 3: Podpora kapacity stavajicich pobytovych sluzeb

3.1. Navyseni kapacity domova pro osoby se zdravotnim postizenim

Cil nenaplnén - kapacity nebyly zvySovany.

3.2. Navyseni kapacity chranéného bydleni

Cil nenaplnén - kapacity nebyly zvySovany.

3.3. Posileni kapacity odlehéovaci sluzby

Cil nenaplnén - kapacity nebyly zvySovany.

3.4. Posileni kapacity domova se zvlastnim reZimem

Cil nenaplnén - kapacity nebyly zvySovany.

Cil 4: Podpora bydleni

4.1. Podpora vystavby novych ¢i rekonstrukce stavajicich bezbariérovych, malometraznich byt
pro osoby se zdravotnim postizenim (mentalni, smyslové, télesné, dusevni)

Cil nenaplnén - mésto Policka nezvysovalo pocet méstskych byt( pro tuto CS.

4.2. Podpora vystavby socialnich byt

Cil nenaplnén - mésto Policka ani jiny aktér nezvySoval pocet socialnich bytd pro tuto CS.

Cil 5: Podpora integrace zdravotné postizenych do pracovniho procesu

Cil naplnovan castecné - rozsireni odbornosti socialnich pracovnik( v pfistupu IPS.

Cil 6: Podpora dobrovolnictvi

6.1. Vznik dobrovolnického centra

Cil naplnén - dobrovolnické centrum zahajilo svou ¢innost 1. 1. 2022
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_SWOT analyza

SWOT analyza shrnuje odpovédi vSech ¢lenl pracovni skupiny, ktefi pomoci dotaznikového Setreni
individualné hodnotili silné a slabé stranky sité sluzeb, a také hrozby Ci prileZitosti pro lepsi fungovani
sité sluzeb.

Odpovédi viech ¢lenll pracovni skupiny jsou shrnuty v tabulce niZe a jsou zakladem pro navrzené cile
a opatreni. Cile maji posilovat silné stranky sité, reagovat na slabé stranky sité sluzeb a redukovat jejich

vliv, vyuzivat pfilezZitosti sité sluzeb a zmenSovat mozné hrozby.

Silné stranky

- Dobrd spoluprdce navzajem mezi poskytovateli
terénnich sluzeb, dvoustranna spoluprace mezi
sluzbami, MéU, UP, gkolami & zaméstnavateli;

- dlouhodoba tradice socidlnich sluzeb dobra praxe i
zkusenosti;

- rozvinut3 sit socidlnich sluzeb;

- ndvaznost socidlnich sluzeb;

- kvalitni, profesionalni a dostupné terénni sluzby;

- existence socialniho bydleni;

- diky sluzbam se zlepsuje kvalita Zivota senioru a
zdravotné postizenych;

- dostupnost odborného socialniho poradenstvi;

- postupné odstranovani bariér (chodniky,
poliklinika);

- pGsobnost socialni sluzby pro osoby s PAS a jejich
blizké;

- existence komunitniho planovani socidlnich sluzeb;
- mésto umoznuje poskytovatellim socialnich sluzeb
prezentovat své sluzby prostrednictvim svych ¢lankad
v mési¢nim zpravodaji Jitfenka;

- budovani DZR Policka.

Slabé stranky

- Stdle nizka informovanost verejnosti o
problematice PAS;

- omezena navaznost sluzeb pro klienty, nejen s PAS;
- nedostatek pobytovych sluzeb, pripadné dennich
stacionarq;

- potreba vétsi podpory a sounalezitosti v rdmci;
pobytovych socidlnich sluzeb ze strany mést a obci
regionu;

- moZnost pruzné reagovat pravé na nastalé
okolnosti - napft. klient jiz nezvlada soc. sluzbu,
potrebuje vice podpory (PPP + SZP);

- vznik novych socialnich sluzeb pro osoby s
demenci- domov pro osoby se zvlastnim rezimem;

- malo najemnich bytd;

- nedostatecna podpora a vzdélavani neformalné
pecujicich osob;

- dostupnost psychiatrické péce;

- stigmatizace osob s dusevnim onemocnénim;

- nedostatek pracovnich mist pro osoby s mentdalnim
postizenim;

- nedostatec¢na kapacita psychoterapeutické péce
pro osoby s kombinovanym postizenim;

- nedostatecnd informovanost OSVZ o odmitnutych
klientech ze strany poskytovatell a v pripadé i
nemoznosti rozsireni jiz poskytované socialni sluzby
klientovi;

- nedostatecna kapacita malometraznich bytd pro
seniory, ktefi nejsou zavislé na pomoci druhé osoby;
- pobytova zafizeni pro osoby zavislé na ndvykovych
latkach.

PrileZitosti

- Dalsi postupny rozvoj v oblasti kapacit pobytovych
socialnich sluzeb;

- rozsifovani pracovni doby terénnich sluzeb;

- vzdélavani pracovnich tymQ;

- vznik novych socialnich sluzeb - domov se zvlastnim
rezimem;

- podpora zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim;

- vice ndjemnich byt(;

- prohlubovani odbornosti v péci o lidi s psychickym
onemocnénim, podpora a vzdélavani neformalné
pecujicich osob;

Hrozby

- Nedostatecné financovani sluzeb;

- nedostatecna podpora prestize pecovatelské
profese v regionu;

- nedostatek kvalifikovanych pracovnik(l, kapacita
socialni sluZby - dostatek / nedostatek klientd;

- nedostatecné kapacity sluzeb poskytujici péci lidem
s demenci, dlouhé cekaci doby na umisténi v
domoveé pro seniory;

- neregistrovani poskytovatelé “socidlnich" sluzeb;

- nedostatecna informovanost verejnosti o
potencialnich rizicich pfi vyuzivani neregistrovanych
socialnich sluzeb;

- snizujici se dostupnost |ékarské péce;
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- podpora a znalost sluzeb, které nemaji na daném
uzemi sidlo a zastupuji pocetné malou skupinu
obyvatel. Spoluprace s Pardubickym krajem na
urceni kapacit téchto sluZeb a jejich financovani z
méstskych rozpodtl;

- ptsobnost klinického psychologa, psychoterapeuta
a adiktologa od ledna 2025.

- novela zakona o socidlnich sluzbach;

- nedostatecna kapacita socialnich sluzeb napfr.
chranéné bydleni, denni stacionar pro osoby s PAS s
problémovym chovanim nezajem neformalnich
pecujicich osob o moznostech pomoci pro osobu
zavislou na péci formou terénnich, ambulantnich ci
pobytovych socidlnich sluzeb, jako prevence

syndromu vyhoreni.

_Zhodnoceni SWOT ANALYZY
Silné stranky

Sit socialnich sluzeb pro cilovou skupinu seniofi a osoby se zdravotnim postizenim na Gzemi mésta
Poli¢ky a okoli miZzeme oznacit za rozvinutou, funkéni a Ize ji zafadit k dlouhodobym silnym strankam
SWOT analyzy, a to diky dobré vzajemné spoluprici mezi jednotlivymi ucastniky komunitniho
planovani. Své sidlo zde maji tfi poskytovatelé socialnich sluzeb: Oblastni charita Policka, Svazek obci
AZASS a Dm s pecovatelskou sluzbou ,,Penzion Poli¢ka”. Kromé téchto poskytovateld mohou zdjemci
vyuzit i dal$i ambulantni, terénni ¢i pobytové socialni sluzby poskytovatel, jejichz sidlo se nachazi
mimo mésto Policka. Patfi mezi né RIC —rodinné integracni centrum, Centrum socialnich sluzeb Bystré,
Tisnova péce Andél na draté, Tyfloservis a Stfedisko socidlnich sluzeb Salvie. Neméné vyznamnou a
dllezitou roli v siti socialnich sluZzeb hraji také svépomocné skupiny (Rodinné centrum Podané srdce,
z.s. se sidlem v Policce).

K dlouhodobym silnym strankdm patti kvalitni, profesionalni a dostupné terénni socidlni sluzby. Patti
mezi né pecovatelskd sluzba, osobni asistence a podpora samostatného bydleni. Poskytovatelé
pecovatelské sluzby v priibéhu platnosti KPSS své kapacity modifikovali v reakci na danou poptavku v
regionu. Jeden poskytovatel u sluzby osobni asistence navysil kapacitu a rozsitil jeji ¢asovy rozsah na
24 hodin denné dle pozadavku uzivatele, u dalSiho poskytovatele doslo ke snizeni plateb za
poskytovanou cinnost. K postupnému navySovani kapacity u osobni asistence dochazelo také u
poskytovatele pracujici s osobami s PAS, ktery své kapacity a souvisejici Uvazky planuje navySovat také
v roce 2025.

Ambulantni sluzby jsou socidlni sluzby poskytované klientlim pfimo v zafizenich poskytovatell
socidlnich sluzeb. Klienti mohou vyuZivat sluzeb denniho stacionare, socidlné terapeutické dilny,
obcanské poradny, socidlné aktivizacni sluzby, pecovatelské sluzby v DPS Penzion Polic¢ka ¢i socidlni
rehabilitaci. Sluzby jsou dlouhodobé stabilni s plnou kapacitou.

Vyznamnym posilenim ambulantnich sluzeb bylo poc¢atkem roku 2024 otevieni Denniho stacionare
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v Bystrém a ve druhé poloviné roku 2024 slavnostni
otevreni Centra dusevniho zdravi ve Svitavach. Denni stacionar umoznuje klientim co nejdéle setrvat
ve svém pfirozeném prostredi a pecujicim rodinnym pfislusnikim zaroven vytvari dostatek casu na
jejich odpocinek, regeneraci nebo feSeni jejich osobnich zaleZitosti. PfestoZe se sluzba nenachdzi v
Poli¢ce, mohou ji vyuzivat klienti z celého ORP Policka a ¢astecné i z obci ORP Svitavy. Centrum
dusevniho zdravi ve Svitavach tvofi dalezity mezistupen mezi primarni a liZzkovou péci o osoby s
vaznym dusevnim onemocnénim. Tato zdravotné socialni sluzba je poskytovdana ambulantni i terénni
formou nejen samotnym klientim, ale také jejich rodinnym pftislusnikim. Obracet se na ni mohou
klienti z celého okresu Svitavy. Tato sluzba Uzce spolupracuje také se socidlni sluzbou Oteviené dvere,
ktera pracuje s klienty jiz od 16 let véku.

V oblasti bydleni je ocefiovana zejména existence bydleni socidlniho. Mésto disponuje 12 socidlnimi
byty a 2 krizovymi llzky pro Zeny nachazejici se v bytové nouzi. V roce 2023 byla zapocata priprava
projektu na vystavbu dalsich 3 socialnich bytd na ulici Nova, v prosinci 2024 by méla byt dokonéena
realizace pudni vestavby v bytovém domé na ulici Smetanova 309. Diky této rekonstrukci vzniknou

26



dalsi 3 bytové jednotky. Pridélovani socialnich bytl se fidi predem stanovenymi pravidly, ktera mohou
byt v nékterych ptipadech prekazkou k ziskdni daného socialniho bytu.

Slabé stranky

K slabym strankdm obecné patfi problematika bydleni, zejména nedostatecnd kapacita
nizkonakladovych malometraznich bytt. Bydleni v Poliéce je pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim zajisténo prostrednictvim byt( zvlastniho urceni v DPS Penzion Policka, bytd v
pecovatelskych domcich Svazku obci AZASS a bezbariérovych byt mésta Policky. Ekonomické divody
zpUsobuji zvySeny zajem o tento typ bydleni i u senior(, ktefi nejsou zavisli na pomoci druhé osoby. V
pribéhu pfedchoziho komunitniho planu se pocet malometraznich byt pro tuto konkrétni cilovou
skupinu v méstském bytovém fondu nenavysSoval. V rdmci nové platné Koncepce bydleni mésta Policky
pro roky 2024 — 2028 se stanovilo pro tuto cilovou skupinu zvysit pocet méstskych najemnich,
malometraznich, nizkonakladovych bytUl. Prioritou v oblasti bydleni se stava podpora seniora ¢i osoby
se zdravotnim postizenim Zit co nejdéle v pfirozeném prostredi.

Mezi dalsi slabé stranky ucastnici zaradili omezenou dostupnost psychiatrické péce, nizkou
informovanost Siroké verejnosti o problematice PAS (poruchy autistického spektra), nedostatek
pobytovych a odlehéovacich sluzeb véetné stacionara.

PrileZitosti

Kromé silnych a slabych stranek vzesly ze SWOT analyzy také pfilezitosti. Jednou z nich by mohlo byt
dalsi prohlubovani odbornosti v péci o lidi s psychickym onemocnénim a vzdélavani neformalnich
pecujicich osob. Dalsi pfilezitost zasahuje do oblasti najemniho bydleni a novych socidlnich sluzeb. V
roce 2025 je planovano dokoncéeni Domova se zvlastnim rezimem v Policce, ¢imZ se poté ¢astecné
navysi i ubytovaci kapacita ve stavajicim Domové pro seniory v Policce. Novinkou je od letosniho
podzimu i plsobnost nového klinického psychologa, psychoterapeuta a adiktologa, jehoz sluzba bude
od ledna 2025 hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.

Hrozby

Pro komunitni planovani je velmi dilezitd také definice hrozeb. Prfipravovand novela zdkona o
socialnich sluzeb miZe vést jednak k nedostatecnému financovani sluzeb a nasledné k nedostatku
kvalifikovanych pracovnikl. Ve vazbé na tuto skutecnost hrozi i dalsi ndrdst neregistrovanych
pobytovych socidlnich sluZeb, které se vétsSinou prezentuji jako ubytovaci zafizeni a nabizeji i dalsi
sluzby (komplexni péce, stravovani). Tyto sluzby nespliuji platné legislativni poZadavky a standardy
(materialni, technické a persondlni) a nepodléhaji Zadnym inspekcim kvality. Pracovnici
neregistrovanych sluzeb nemusi mit navic odborné vzdélani a zkuSenosti, ¢imz se zvySuje riziko
nespravné nebo nedostate¢né péce, riziko podvodl na klientech, omezovani jejich osobni svobody,
ohrozeni jejich zdravi apod. Proto je velmi dlileZita zvysend informovanost verejnosti o potencidlnich
rizicich pfi vyuZivani téchto neregistrovanych socidlnich sluzeb, at jiz prostfednictvim ¢lank( v
mésicnim zpravodaji ¢i webovych stranek mésta.

Dalsi hrozbou je snizujici se dostupnost vSeobecné lékai'ské péce, a to v dlsledku starnuti populace a
zvysujiciho se véku lékarll. Jiz néktera mésta se potykaji s tim, Ze kapacity ambulanci neodpovidaji
skute¢nym potifebam.

Zavérem je nutno fici, Ze vSichni poskytovatelé i svépomocné skupiny odvadéji velice profesionalni
praci. Dokazi reagovat na aktualni potreby klientd, realizovat projekty, které jim zkvalitni a usnadni
jejich praci a prispéji tak plnohodnotnému Zivotu klient(.
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_Specifické cile a opatieni pro CS SENIORI

Dostupnymi informacnimi kandly mésta a socialnich sluzeb pribézné

informovat verejnost o nabizenych socidlnich a souvisejicich sluzbach pro
seniory. Sdilet informace o hrozbach, kterym cilova skupina v dnesni dobé celi
a o moznostech vyufZiti socialnich sluZeb pti feseni souvisejicich problému.
Cil ma vést ke zvysovani kvality Zivota seniorl a neformalnich pecujicich osob,
které nyni nevyuZivaji Zadné dostupné socidlni sluzby a ptitom nesou zatéz
péce o své rodinné prislusniky bez cizi pomoci.

seniorl o rizicich ze strany
internetovych podvodnikd.

Opatfeni, ktera 1.1 Pribézné informovani | Aktéri z rad socialnich sluzeb informuji o
vedou k naplnéni verejnosti o potencidlnich | pfipadném vyskytu neregistrované socidlni
cile a jejich popis rizicich pri vyuzivani | sluzby OSVZ. O mozZnych rizicich bude
neregistrovanych  socialnich | verejnost informovdna prostfednictvim
sluzeb. verejnych informacnich kanalt ke sdileni
rizik spojenych s wvyuZivanim socidlnich

sluzeb bez registrace.
1.2 PrObézné informovani | Jednim z ¢astych a zasadnich rizik pro osoby

nejen v seniornim véku predstavuji
internetové a telefonni podvody. OSVZ a
souvisejici socialni sluzby budou pomoci
verejnych informacnich kandll sdilet
dobrou praxi a mozZnosti prevence pred
témito situacemi.

1.3 Sdileni informaci
neformalnim pecujicim
osobam o moznostech pomoci
pro osobu zavislou na péci jiné

osoby formou terénnich,
ambulantnich ¢i pobytovych
socialnich sluzeb, jako

prevence syndromu vyhoreni.

Informace o nabidce rliznych typUl socialnich
sluzeb zamérenych na seniory budou
sdileny  verejnymi informacnimi kanaly
vhodnou formou tak, aby se dostaly k co
nejvétsSimu poctu obyvatel regionu.

Realizatofi
(partnefi) opatfeni

- Meésto Policka

- jednotlivi aktéFi ze socialni sféry

Opatfeni, ktera
vedou k naplnéni
cile a jejich popis

V ramci sité sluZzeb pro seniory je v soucasné dobé nejvyssi previs poptavky

Vv v

pravé po vyssich kapacitach v pobytovych socidlnich sluzbach. S ohledem na
demografickou progndzu, starnuti populace, a tedy zvysujici se pocet seniord
v nasledujicich letech mizeme ocekavat, Ze poptavka se bude také naddle

zvySovat.

2.1 Podpora navyseni kapacit v
domoveé se zvlastnim rezimem

| pres planované navysSeni kapacit je
oCekavan v souvislosti se starnutim
populace setrvaly previs poptavky po
mistech v DZR, a to z dGvodu narUstajiciho
poctu osob trpici rliznymi formami demence
¢i chronickym dusevnim onemocnénim.

2.2 Podpora navyseni kapacit
domova pro seniory

Nedostatec¢né budou pravdépodobné také
kapacity v domovech pro seniory, ktefi
vyzaduji z dlvodu snizené sobéstacnosti
celodenni pomoc a dohled druhé osoby.
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2.3 Snizit prah pro pfijeti osoby
v minulosti  zavislé  na
navykovych latkach do
pobytovych sluzeb

V soucasné dobé pretrvava nedostatek mist
v pobytovych socidlnich sluzbach pro osoby
v minulosti zavislé na navykovych latkach.
Mnozi klienti z této skupiny konci v
neregistrovanych socidlnich sluzbach, kde
neni dohled nad vykonem kvality
poskytované péce.

Realizatofi
(partnefti) opatieni

- Meésto Policka

- jednotlivi aktéfi ze socidlni sféry

Opatfeni, ktera
vedou k naplnéni
cile a jejich popis

Meésto v soucasné dobé nenabizi byty pro seniory, ktefi nepotrebuji podporu

druhé osoby ¢i socialni sluzby a chtéli by bydlet v nizkonakladovych mensich
bytech. Ukazuje se, Ze pravé vysoké naklady na bydleni ¢i narocnost spravy
dom snizuji kvalitu Zivota samotnych seniort, protoZze mnozi z nich sami
obyvaji velké rodinné domy. Mésto by takovym seniorim mohlo nabidnout
alternativu v podobé najemnich bytu. Vice viz Koncepce bydleni mésta Policka

pro roky 2024-28.

3.1 Zvyseni poctu
malometraznich,
bezbariérovych najemnich
bytl pro seniory, ktefi nejsou
zavisli na pomoci druhé osoby

Do portfolia bytd nabizenych v ramci
méstského bydleni je vhodné doplnit mensi,
nizkondkladové byty dostupné pro seniory.

Realizatofi
(partnefti) opatieni

- Meésto Policka

Opatfeni, ktera
vedou k naplnéni
cile a jejich popis

Stavajici sit socialnich sluzeb pro seniory je tfeba nadale zkvalitfiovat, a to dle

potieb definovanych na zakladé mapovani zastupct jednotlivych aktérd z fad
neziskového sektoru a pracovnikdi OSVZ. Podpora je nutna nejen v tématu
udrzeni ¢i rozsiteni pracovni doby sluzeb, ale také ve spoluprdci mezi

jednotlivymi sluzbami a OSVZ.

4.1 Podpora a udrzeni pracovni
doby terénnich  socidlnich
sluzeb o vikendech a svatcich.

Vzhledem ke zvysujicimu se poctu seniort
Zijicich v jednoclennych domacnostech s
potfebou podpory terénnich socidlnich
sluzeb je vhodné udrzet, v pfipadé potieby
rozsifit pracovni dobu poskytovateld i o
vikendech ¢i svatcich.

4.2 Pribéiné informovani
OSVZ o poctu odmitnutych

klientd ze strany
poskytovateld, pripadné
nemoznosti rozsSiteni  jiz

poskytované sluzby klientovi.

Pro  zajisténi  dostatecné péce a
odpovidajicich kapacit v siti sluzeb je nutné
nastavit spoluprdci mezi pracovniky OSVZ a
viemi mistnimi poskytovateli socialnich
sluzeb. Soucasti této spoluprace je také
sdileni informaci o poctu odmitnutych
klientQ.

Realizatofi
(partnefi) opatfeni

- Meésto Policka

- jednotlivi aktéfi ze socidlni sféry
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Opatfeni, ktera
vedou k naplnéni
cile a jejich popis

V regionu funguji zkuSené sluzby s historii, jsou ¢asto vSeobecné znamé a
dlvéryhodné, transparentni. Jsou znalé specifik regionu. Jsou schopné a
dokazi reagovat na aktualni problémy vregionu. Proto je dulezita jejich
podpora, a to jak komunitni, tak financni.

5.1 Podpora a rozvoj kapacit
nabizenych terénnich
socidlnich sluZzeb pro seniory.

V nasledujicich ¢tyrech letech bude nadale
reflektovana aktualni potfebnost terénnich

sluzeb pro seniory v regionu, a to
odpovidajicimi zménami v kapacitach
sluzeb.

5.2 Podpora a rozvoj kapacit
ambulantnich socidlnich sluzeb
pro seniory.

V nasledujicich ¢tyrech letech bude nadale
reflektovana aktualni  potrebnost
ambulantnich sluzeb pro seniory v regionu,
a to odpovidajicimi zménami v kapacitach
sluzeb.

5.3 Podpora a rozvoj kapacit
nabizenych pobytovych sluzeb
pro seniory.

V nasledujicich ctyfech letech bude nadale
reflektovana aktualni  potrebnost
pobytovych sluzeb pro seniory v regionu, a
to odpovidajicimi zménami v kapacitach
sluzeb.

Realizatofi
(partnefti) opatieni

- Meésto Policka
- Pardubicky kraj

- jednotlivi aktéfi ze socidlni sféry

_Specifické cile a opatieni pro CS ZDRAVOTNE HENDIKEPOVANI

Opatfeni, ktera
vedou k naplnéni
cile a jejich popis

Dostupnymi informacnimi kandly mésta a socidlnich sluzeb prabézné

informovat verejnost o nabizenych socidlnich a souvisejicich sluzbach pro

zdravotné hendikepované.

Cil ma zvysovat nejen kvalitu Zivota zdravotné hendikepovanych, ale i
neformalnich pecujicich osob, které nyni nevyuZivaji dostupnych socialnich
sluZzeb a nesou zatéz péce o své rodinné prislusniky bez cizi pomoci.

1.1 Sdileni informaci
neformalnim pecujicim
osobdam o moznostech pomoci
pro osobu zavislou na péci jiné

osoby formou terénnich,
ambulantnich ¢i pobytovych
socidlnich sluzeb, jako

prevence syndromu vyhoreni.

Informace o nabidce rliznych typ( socialnich
sluzeb zamérenych na zdravotné
hendikepované budou sdileny verejnymi
informacnimi kandly vhodnou formou tak,
aby se dostaly k co nejvétSimu poctu
obyvatel regionu.

1.2 Prace S tématem
destigmatizace osob s
dusevnim onemocnénim.

Clenové komunitniho planovani budou
samostatné ¢i ve spoluprdci sdilet s
verejnosti informace o tématu dusevniho
zdravi a osob s dusevnim onemocnénim.

1.3 ZvySeni informovanosti
verejnosti o problematice
poruchy autistického spektra.

Clenové komunitniho planovani budou
samostatné ¢i ve spoluprdci sdilet s
verejnosti informace o problematice
poruchy autistického spektra.

1.4 ZvySeni informovanosti
verejnosti o cilové skupiné

Clenové komunitniho planovani budou
samostatné ¢i ve spoluprdci sdilet s
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osob s tézkym zrakovym
postizenim.

verejnosti informace o dostupnych sluzbach
pro tuto CS.

Realizatofi
(partnefti) opatieni

- Meésto Policka

- jednotlivi aktéfi ze socidlni sféry

Opatfeni, ktera
vedou k naplnéni
cile a jejich popis

V soucasné dobé ma sit sluzeb pro zdravotné hendikepované své limity
zejména v oblasti zaméstnavani,

a také psychologické ci psychiatrické péce.

Specificka je také situace u osob s PAS s problémovym chovanim.

Pro zajiSténi vyssi kvality Zivota nejen cilové skupiny, ale i jejich rodin a
pecujicich osob je tfeba v dalSich ¢tyrech letech pracovat na zvySeni nabidky v
oblastech popsanych v jednotlivych opatfenich.

2.1 Vznik chranéné dilny,
pfipadné socialniho podniku
pro osoby se zdravotnim
postizenim za ucelem jejich
zaméstnani.

Opatieni ma za cil rozvijet moznosti CS v
oblasti zaméstnavani. Pro realizaci opatreni
je treba zejména zmapovat aktualni
potfebnost v regionu, s ohledem na kapacity
a také strukturu cilové skupiny.

2.2 Zvyseni dostupnosti
psychiatrické péce, hledani
alternativnich moZnosti reSeni
chybéjicich kapacit.

Celospolecensky  problém  nedostatku
psychiatrické péce je zasadni i pro tuto
specifickou CS. Je nutné zaméfit se na
potreby jednotlivych klientd a na jejich
zakladé hledat mozna alternativni FeSeni.

2.3 Zvyseni dostupnosti
psychoterapeutl hrazenych z

verejného zdravotniho
pojisténi pro  osoby se
zdravotnim postiZzenim,
hledani alternativnich

moznosti feSeni chybéjicich
kapacit.

Celospolecensky  problém  nedostatku
psychologické a terapeutické péce je
zasadni i pro tuto specifickou CS. Je nutné
zameérit se na potreby jednotlivych klientl a
na jejich zakladé hledat mozna alternativni
feseni.

2.4 Vznik socialnich sluzeb pro
osoby s PAS a s problémovym
chovanim.

Cilem je nabidnout podporu specifické
skupiné osob s PAS s problémovym
chovanim.

Realizatofi
(partnefi) opatfeni

- Meésto Policka

- jednotlivi aktéfi ze socialni a zdravotni sféry

Opatfeni, ktera
vedou k naplnéni
cile a jejich popis

Tématu bydleni se podrobné vénuje Koncepce bydleni mésta Policka pro

roky 2024-2028. Pro osoby se zdravotnim hendikepem je dostupnost bydleni
zasadni pro kvalitu jejich Zivota. Cenové dostupné, bezbariérové bydleni
vyhrazeno pro osoby se zdravotnim hendikepem by mélo byt soucasti s
portfolia byt nabizenych méstem.

3.1 Zvyseni poctu
malometraznich, bezbariérovych
najemnich bytl pro osoby,
kterym byl pfiznan invalidni
dlchod.

Osoby pobirajici invalidni dlchod jsou
Castéji ohrozeni vysokymi najmy a naklady
na bydleni obecné. Pro tuto cilovou
skupinu jsou vhodné mensi levnéjsi byty.
Kapacita bytd by méla vychazet
z mapovani potieb téchto obyvatel.
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Realizatofri
(partnefti) opatieni

- Meésto Policka

Opatfeni, ktera
vedou k naplnéni
cile a jejich popis

jednotlivymi sluzbami a OSVZ.

Stavajici sit socialnich sluzeb pro seniory je tfeba nadale zkvalitriovat, a to dle
potreb definovanych na zakladé mapovani zastupct jednotlivych aktért z fad
neziskového sektoru a pracovnikli OSVZ. Podpora je nutna nejen v tématu
udrzeni Ci rozsiteni pracovni doby sluzeb, ale také ve spolupraci mezi

4.1 Podpora a udrZeni pracovni
doby terénnich socidlnich sluzeb
o vikendech a svatcich.

Vzhledem ke
pecujicich

zvySujicimu se  véku
osob o zdravotné
hendikepované Zijicich ve spolecné
domaéacnosti se mulZe ocekavat wvyssi
poptavka po terénnich socialnich sluzbach.
Proto je vhodné udrZet, v pfipadé potieby

rozsirit pracovni dobu vsech
poskytovateld.
4.2 Prubézné informovani OSVZ | Pro  zajisténi dostatecné péce a

o poctu odmitnutych klient ze
strany poskytovatell, pfipadné
nemoznosti rozsiteni jiz
poskytované sluzby klientovi.

odpovidajicich kapacit v siti sluzeb je nutné
nastavit spolupraci mezi pracovniky OSVZ
a véemi mistnimi poskytovateli socidlnich
sluzeb. Soucasti této spoluprace je také
sdileni informaci o poctu odmitnutych
klientQ.

Realizatofi
(partnefti) opatieni

- Meésto Policka

- jednotlivi aktéfi ze socialni sféry

Opatfeni, ktera
vedou k naplnéni
cile a jejich popis

V regionu funguji zkusené sluzby s historii, jsou ¢asto vSseobecné znamé a
dlvéryhodné, transparentni. Jsou znalé specifik regionu. Jsou schopné a
dokazi reagovat na aktualni problémy vregionu. Proto je dulezitd jejich
podpora, a to jak komunitni, tak financni.

5.1 Podpora a rozvoj nabizenych
terénnich sluzeb pro zdravotné
hendikepované.

Jedna se o terénni sluzby, poskytujici péci
osobam s rlznymi typy zdravotniho
postizeni.

Pribézné je nutné reflektovat zmény v
potfebnosti  terénnich  sluzeb  pro
zdravotné hendikepované v regionu.
Kapacity jednotlivych sluzeb je vhodné
ménit napriklad na zakladé poctu
odmitnutych klientl z kapacitnich diivoda.

5.2 Podpora a
ambulantnich sluzeb
zdravotné hendikepované.

rozvoj
pro

jednotlivych sluzeb je vhodné ménit

Jednd se o ambulantni sluzby nabizené
zdravotné hendikepovanym na udzemi
mésta Policka.

Pribézné je nutné reflektovat zmény v
potfebnosti téchto sluzeb pro zdravotné
hendikepované v regionu. Kapacity

napriklad na zdkladé poctu odmitnutych
klientl z kapacitnich dvodd.
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5.3 Podpora a rozvoj nabizenych
pobytovych sluzeb pro
zdravotné hendikepované.

Jednd se o pobytové sluzby nabizené
zdravotné hendikepovanym na udzemi
mésta Policka.

Pribézné je nutné reflektovat zmény v
potfebnosti téchto sluzeb pro zdravotné
hendikepované v regionu. Kapacity
jednotlivych sluzeb je vhodné meénit
napfiklad na zdkladé poctu odmitnutych
klientl z kapacitnich dlivodu.

5.4 Podpora a rozvoj aktivit
komunitniho charakteru pro
dospélé osoby s PAS.

Jednd se o sluzby komunitni, nabizené
dospélym osobam s diagnézou PAS.
Pribéziné je nutné reflektovat zmény v
potrebnosti téchto sluzeb pro zdravotné
hendikepované v regionu. Kapacity
jednotlivych sluzeb je vhodné ménit
napriklad na zakladé poctu odmitnutych
klientl z kapacitnich dvodu.

Realizatofi
(partnefi) opatieni

- Meésto Poli¢ka

- jednotlivi aktéfi ze socidlni a komunitni sféry
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__PS 3 Osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim

_Seznam clenl a organizaci v pracovni skupiné

Méstsky urad Policka - OSVZ
Kvétna Zahrada z.u.

Laxus z.u. Pardubice
Méstska policie Policka
Oblastni charita Poli¢ka —
Nizkoprahové denni centrum
6. Oblastni charita Poli¢ka —
Obcanska poradna

Al Pl ol I

_Popis cilové skupiny pro potieby KPSS

Skupina osob ohroZenych socidlnim vyloucenim predstavuje velmi rozsahlou a
heterogenni skupinu. Tyto osoby jsou v neptiznivé socialni situaci. Nepfiznivou
socialni situaci se dle § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach rozumi:
oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostfedi, ohroZeni prav a
zajmQ trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby, neschopnost z jinych zdvainych divodi fesit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim

vyloucenim.

Obecné lze socidlni vylouceni definovat jako proces, kterym jednotlivci i celé skupiny osob ztraceji
pristup ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socidlnich, ekonomickych a politickych aktivit
spole¢nosti jako celku.

Na vzniku procesu socidlniho vylouceni se podileji zejména socidlni jevy, jako je chudoba, nizké
vzdélani a kvalifikace, dlouhodoba nezaméstnanost, Spatny zdravotni stav, rlizné formy diskriminace,
zavislost na ndvykovych latkach, zadluZenost, socialné znevyhodnéné rodinné prostredi, apod.

Jednd se o pomérné Sirokou, vnitfné strukturovanou skupinu osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim,
do které zahrnujeme:

¢ 0soby ohrozZené ztratou bydleni

* osoby bez pfistresi a osoby Zijici nedlstojnym zplsobem Zivota

¢ osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody a osoby ohrozené rizikovym chovanim

¢ osoby ohroZené zavislosti na alkoholu, ndvykovych latkach a hracskych aktivitach

® obéti (domaciho) nasili a obéti trestné cinnosti

® osoby v krizi a/nebo v tiZivé Zivotni situaci

* osoby opoustéjici zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy po dosazZeni zletilosti

¢ etnické mensiny

osoby trpici dusevnim onemocnénim

Ackoliv je tato skupina velmi rozmanita, Ize najit spole¢né charakteristické rysy, které se objevuji u
vSech vyse uvedenych skupin osob. Jedna se zejména o neschopnost uplatnit se bez pomoci na trhu
prace, hdjit sva prava a zajmy, orientovat se v béznych, kazdodennich situacich, fesit svou nepfiznivou
situaci bez podpory, vyuZit dostupné formy pomoci a mnohdy ani zajistit své zakladni Zivotni potieby.
U téchto osob se také Casto pozoruje, Ze bez dostatecné nasledné podpory se po zlepSeni své socidlni
situace vraceji opét ke svému plvodnimu zplsobu Zivota, coZ vede opakované ke konfliktu se
spolecnosti. Z definice této cilové skupiny jasné vyplyvaji jeji potfeby a v souvislosti s tim i potieba
existence nize uvedenych sluzeb a také jejich dalSiho rozvoje.
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Aktualni situace v cilové skupiné

Klienti — muii

Klienti ohroZeni ztratou bydleni jsou nadale ubytovani v ubytovné mésta Policky na ul. Stfitezska
€p.399, ubytovna se nachdzi v prizemi starSiho objektu soukromé firmy, mésto hradi za prostory
najem. Pocet llzZek je 15, soucasna obsazenost je 8 muzl. Pét klientd ma trvaly pobyt v Policce, tfi
muZi jsou z okolnich obci. Jedna se o nejnizsi pocet ubytovanych za dobu existence ubytovny od r.2016.
Doslo k umrti nékolika muzl v disledku alkoholismu a zdvazného onemocnéni. Nékolik klientl je ve
vykonu trestu. Jeden klient se prestéhoval do bytu v DPS Penzion Poli¢ka. Celkové pocet osob bez
pristfesi spise klesa. Provoz ubytovny je z velké ¢asti hrazen z prostfedkd mésta Policky.

V soucasné dobé jsou v Policce dva muZi bez pfristresi. Jeden z ddvodu trvani na souziti se psem
(vylucuje to ubytovani na ubytovné), druhy z dlvodu asocidlniho, agresivniho chovani. Dale se zde
pohybuje jeden cizinec z Polska, zavisly na alkoholu.

Pokud klient nechce nebo nemize byt ubytovdan na ubytovné meésta, je odkazan socidlnim
pracovnikem do nocleharny, pfipadné azylového domu Sance Svitavy. Déale je moznost vyuZit azylovy
dlm v Pardubicich a Chrudimi. V komunitnim planu na dalsi obdobi se ustoupilo ze zdméru zfidit v
Policce noclehdrnu, sluzba by nebyla naplnéna.

Klientky — Zeny a rodiny s détmi

V Poli¢ce se v soucasné dobé nepohybuje Zadna Zena bez pfristtesi. Policka nema ubytovnu pro Zeny,
nebyla by naplnéna kapacita. Pro pfipadnou pomoc takové Zené, Ci rodici s détmi je vyclenén
jednopokojovy byt na ul.Smetanova 309 v Policce, tzv. krizovy byt. BEhem tfi let zde byly postupné
ubytovany 4 Zeny. Jedna musela byt opustit z divodu nevhodného chovani, dalsi odesla do Svitav.
Jedna z klientek byla nasledné ubytovdna v byté DPS Penzion Policka, ¢tvrta odcestovala do zahranici.
Nyni byt obyva asi pll roku jedna klientka.

V pripadé potieby mlzZe byt Zena bez pfristfesi téZ odkazana na pomoc nocleharny a azyl.domu ve
Svitavach, Pardubicich ¢i v Chrudimi.

Rodiny s détmi ohrozené ztratou bydleni se dafi ubytovat v socidlnich bytech, které ma mésto jiz pét
let k dispozici. Lze tézZ vyuzit pomoc azylovych domd pro matky s détmi.

_Prehled poskytovatelti socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb
Laxus z.u.

Terénni program v Pardubickém kraji

Terénni poskytuje socidlni a adiktologické sluzby

https://www.laxus.c Bc. Tomas Janku tel.:

program V, 2 /tp-pardubicky- uzwa'EeIu’m dr(v)g VJEJIC‘h .prlrc‘)zenerr.l ‘ +420 733 531 076
pardubickém Krai prostiedi za Ucelem minimalizace rizik e
kraji spojenych s uzivanim drog a ochrany J ’

verejného zdravi.

Kvétna Zahrada, z.u.

Podpora mladych lidi 18-26 let véku po

odchodu z Ustavnich zafizeni pro vykon dpcl59@kvetnaza
DUm na pdl www.kvetnazahrada  Ustavni nebo ochranné vychovy, z vykonu hrada.cz,
cesty Kvétna .cz trestu odnéti svobody nebo jinych zatizeni 723089261, Mgr.
péce o déti. Sluzba je ve vyjimecnych Ferdinand Raditsch

pripadech poskytovdna osobam nad 26 let.
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Oblastni charita Policka

Poradenstvi a podpora osobam, které se na
sluzbu obrati a jsou v nepfiznivé socialni i
tizivé situaci, nebo jim takova situace hrozi.
Poskytujeme potrebné informace, rady a

op.ndc@pol.hk.car
itas.cz, 731604683,

https://policka.chari

Obcanska ta.cz/jak-

poradna pomahame/obcansk N n (e Bc. Stanislav
a-poradna . ) . L " Vétrovsky
a-poradna/ dlvérné a nestranné pomoci. Provazime ¥
obcany pfi jejich obtizich.
https://policka.chari . v L Al
- sz f'/allf Poskytuje okamzitou, uc¢innou konkrétni op.ndc@pol.hk.car
Nizkoprahové po.mahame/nizkopra pomoc osobam bez pristresi a v akutni itas.cz, 731 604
denni centrum hove-denni psychosocialni krizi. Zakladni stabilizace a 683, Bc. Stanislav
- orientace uzivatele. Vétrovsky
centrum/

_Vyhodnoceni cili KPSS 2021-24
Cil 1: Podpora bydleni
1.1 Vznik noclehdrny, azylového zafizeni pro muze, ubytovani pro Zeny s navaznou socidlni
praci

Cil naplnén ¢astecné - byla zfizena 2 lGzka krizového bydleni pro Zeny. Potfeba
noclehdrny se neprokdzala.

[ERY

.2 Rozsifeni stavajici kapacity socialnich byt(, propustné bydleni

Cil v pInéni - do konce roku 24 nebyla zvysena kapacity socialnich bytd, propustnost
bydleni neni mimo jiné z divodu nizkého poctu bytl funkéni. V noru 2025 maji byt
zkolaudovany dalsi tfi socialni byty na ul.Smetanova 309.

Cil 2: Zajistit informovanost ob¢ant v krizi a v dluhové pasti
2.1 Trvala snaha zajistit informovanost ob¢anli o moznych rizicich a nasledcich snadno
dostupnych pujcéek prostiednictvim informacnich letak(, rozsifeni sluzeb obcanské
poradny Oblastni charity Poli¢ka

Cil naplnovan - tématu se pribézné vénuje Obcanska poradna OCH Policka, a to rlznymi
zplsoby pro rlizné cilové skupiny.

Cil 3: Zachovani terénni prace LAXUS z.u. s uZivateli drog

Cil naplfiovan - terénni prace Laxus v Policce stabilné funguje.

Cil 4: Zajistit pomoc psychologa, psychoterapeuta

Cil naplnovan ¢astecné - Potifeba zvyseni kapacit psychoterapeutl stdle pretrvava. Je
mozné vyuzit sluzby adiktologa v Laxus z.U. ve Svitavach.

_SWOT analyza

SWOT analyza shrnuje odpovédi vsech clenll pracovni skupiny, ktefi pomoci dotaznikového Setreni
individualné hodnotili silné a slabé stranky sité sluzeb, a také hrozby ¢i prilezitosti pro lepsi fungovani
sité sluzeb.
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Odpovédi vsech ¢lenl pracovni skupiny jsou shrnuty v tabulce niZe a jsou zakladem pro navrzené cile
a opatreni. Cile maji posilovat silné stranky sité, reagovat na slabé stranky sité sluzeb a redukovat jejich
vliv, vyuzivat pfilezZitosti sité sluzeb a zmenSovat mozné hrozby.

Silné stranky

- Existence komunitniho planu soc.sluzeb;

- vzajemna informovanost a moZnost se obratit na
ostatni aktéry pripadé dotazu, ¢i nejasnosti;

- existence nizkoprahového denniho centra a
Satniku;

- existence obcanské poradny;

- ubytovna pro muze, dim na puli cesty;

- pomoc potravinové banky;

- nové vznikajici socialni byty;

- informovanost ohledné zadluzovani;

- koncepce dostupného bydleni mésta Policky;

- krizovy byt pro Zeny;

- pomoc dusevné nemocnym klientdim cilové
skupiny z Centra dusevniho zdravi a sluzby
Otevrené dvere OCH Policka;

- terénni program pro uZivatele drog;

- navazani spoluprace Laxus z.U. s mistni |ékarnou
ve smyslu distribuce balickd méné rizikové aplikace
véetné injekeni stiikacky;

- vysoka navratnost pouzitého injekéniho materialu
a minimalni vyskyt pohozeného injekéniho
materialu;

- distribuce Naloxonu (prvni pomoc pfi
predavkovani opiaty).

Slabé stranky

- Skupina obcanu, kterym chybi doba Ucasti v
systému a tim nemaji narok na invalidni, pfipadné
starobni dlichod. Stavaji se zcela zavisli na davkach
HN, je problém s jejich pfijetim do pobytové sluzby;
- nedostupnost bézného najemniho bydleni;

- cenové nedostupné bydleni v soukromém sektoru
nedostatek sociadlnich bytl pro jednotlivce;

- snadna dostupnost rychlych pujcek,

nizka finanéni gramotnost a naivita, nastrahy
digitalnich podvodnikl, neochota byt zaméstnan z
dlvodu exekucnich srazek z pfijmu;

- potfeba podporovaného zaméstnavani osob, jez
ztratily pracovni navyky (verejna sluzba);

- chybéjici pomoc psychologa, psychoterapeuta,
adiktologa, pretizenost psychiatrickych ambulanci
narlst poctu osob s dusevnim onemocnénim
ohroZenych socidlnim vyloucenim;

- narGst poctu osob zavislych na navykovych latkach
(dle poznatkl Laxus z.0.);

- neochota obci z regionu podilet se na feseni
socialni situace jejich obc¢ant zdrZujicich se v Poli¢ce;
- nedostupna zdravotni péce - zubafri, psychiatr,
prakticky |ékar, apod.;

- nedostatec¢né vyuziti moznosti komunikace mezi
relevantnimi subjekty.

PrileZitosti

- Zpracovani kvalitnich projekt;

- vyuZziti financovani sluzeb z fondu eu;

- spoluprace s neziskovymi organizacemi;

- spoluprace s iradem prace, rekvalifikace osob
dlouhodobé nezaméstnanych a jejich zaméstnavani
na vpp;

- vyuZiti vefejné sluzby pro obnoveni pracovnich
navykd;

- zajistit sluzby psychoterapeuta, adiktologa;

- spoluprace zamérujici se na komunitni psychiatrii;
- informovani od méstské policie o vyskytu
potrebnych osob (spadajici do nasi cilové skupiny)
ve méste;

- vykup vhodnych objektd méstem pro socidlni
bydleni;

- vystavba najemnich bytd (propustné bydleni);

- vyuZit zavéry a doporuceni koncepce dostupného
bydleni mésta policky;

- navazat spolupraci s okolnimi obcemi v péci o
jejich obcany na uzemi Policky.

Hrozby

- Pripadné vypadky finan¢ni podpory sluzby;

- zvysujici se vék klient( s rizikovym chovanim - s
vys$sim vékem nardsta zdravotnich probléma klientl
a s tim souvisejici otazka zabezpeceni jejich osoby ve
stari (bez naroku na dtichod);

- migrace klient( z mésta - hrozba ztraty bydleni
(ubytovny) klientd;

- nedostatek socialnich pracovnik(;

- zména politiky statu v oblasti zaméstnanosti,
podpory bydleni, davek;

- ndrast inflace a chudoby;

- rlst nezaméstnanosti v disledku hospodarské
krize;

- apatie, rezignace ze strany ohrozenych osob;

- existence lehce dostupnych financnich sluzeb -
rychlé pajcky;

- existence diskriminace z diivodu véku, pohlavi,
prislusnosti k etnické skuping;

- exekucni zatizeni pfijmu, bez vyhlidek na splaceni
vznik squat(;

- ohroZeni verejnosti ze strany osob bez pristresi z
dlvodu prenosu infekénich chorob;

- zvySovani poctu osob zavislych na navykovych
latkach;- cizinci bez pfristresi.
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_Specifické cile a opatieni pro CS OSOBY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENIM

Bydleni je vnimano jako zakladni potfeba osob ohrozenych socialnim
vyloucenim. Dostupné bydleni ptinasi stabilitu do Zivota této cilové skupiny a
umoznuje pracovat efektivné na dalSich aspektech jejich Zivota a zaclenovani
do majoritni spolec¢nosti.

Pro funkénost sité podpory této CS je nutné
naddle zachovat kapacity ubytovny pro muze
a také krizového bydleni pro Zeny. V pfipadé
vyrazné zmény situace v nasledujicim obdobi
pripadné také tyto kapacity zvySovat.

V drovni socidlniho bydleni se jiz nyni ukazuje
potifeba navyseni poctu socialnich byt 1+kk.
Naddle je tfeba potiebnost bydleni
monitorovat a reagovat na potreby CS.
Spoluprace s bytovou komisi na zvyhodnéni
téchto Zadatelld. Spoluprace také na
zefektivnéni prostupnosti smérem z bézného
bydleni do socialniho.

Realizatofi - Maésto Policka
(partnefi) opatieni

Ve vsech cilovych skupindch je vniman dlouhodoby nedostatek kapacit
psychiatrické a psychologické péce. Nejinak je tomu u osob ohroZenych
socialnim vyloucenim, u kterych v radé pfipadl pracujeme se sklony k
zavislostem a patologickému chovani. Dostupnost psychologické,
psychiatrické a také adiktologické péce v regionu je pro praci s CS zasadni.
Spoluprace mésta, aktérd mistni sité sluzeb a
externich  aktérd na zvySeni mistni
dostupnosti péce. Mdize se jednat o
ambulantni i terénni formu sluzby, pracovnici
mohou byt soucasti stavajicich organizaci, Ci
soukromymi aktéry spolupracujicimi s
pojistovnami. Od ledna 2025 je planovano
otevreni nové ordinace adiktologa pfimo v
Policce.

Vyuziti funkénich platforem komunitniho
planovani k hledani dobré praxe v okolnich
regionech v oblasti alternativnich forem
psychologické Ci psychiatrické péce.
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Realizatofri - Maésto Policka
(partnefi) opatfeni - jednotlivi aktéfi ze socialni a zdravotni sféry

Cilem je nadale udrzet funkéni spolupraci mezi pracovniky OSVZ a zastupci
socialnich sluzeb pracujicich s cilovou skupinou. K setkdnim je nyni vyuzivano
platformy komunitniho planovani, ktera se setkava dvakrat ro¢né v prostorach
0SVZ a sdili informace o novinkach ze sluzeb, ale i aktualni situaci v terénu.
Setkani se uUcastni vsichni ¢lenové pracovni skupiny. Sdileni je zasadni pro
efektivni praci s CS, pro zkvalitiovani nabizenych sluzeb, i pro rychlou reakci v
pfipadé zasadnich zmén v terénu.

Setkani komunitniho planovani probihaji
standardné dvakrat rocné, v pripadé potreby
se mohou ke konkrétnim tématim svolat i
mimoradnd jednani. Svolavatelem jsou
pracovnici OSVZ, obsah jednani mohou
urcovat i ostatni clenové pracovni skupiny,
vzhledem k aktudlnim potiebam.

Mésto Policka
- jednotlivi aktéfi ze socialni sféry

Realizatofi
(partnefti) opatieni

DalSim zasadnim aspektem pro zacélenovani ¢i eliminaci socialniho vylouceni je
zameéstnavani CS. Jeji soucasti jsou ¢asto osoby dlouhodobé nezaméstnané,
bez pracovnich navykl. Pro sniZzeni pocétu socialné vyloucenych ve mésté je
potirebna riznoroda nabidka podpory v oblasti zaméstnavani. Je to pfilezitost
pro rozsiteni stavajicich sluzeb o toto téma.

S dlrazem na individualni potreby kazdého
klienta nabizet odpovidajici  formu
poradenstvi a podpory socialnich sluzeb.
Specificky je mozné wvyuzivat napfiklad
metodu IPS.

Zastupci socialnich sluzeb mohou v ramci
snah o zvySeni zaméstnanosti CS vyhledavat
zaméstnavatele motivované ke spolupraci a k
zaméstnavani osob z rad CS s vyuZitim
mentorskych programu.

Zvyseni zaméstnanosti CS prispivd také vyuziti
verejné sluzby jako nastroje podpory
zaméstnavani zfizeného v ramci mésta

Zvyseni zaméstnanosti této CS zejména
pomoci jiz etablovanych a vyzkousenych
aktivit a projektd (napf. Prostupné
zameéstnavani — Kvétna Zahrada, z.U. — v ramci
projektu OPZ+ MAS Poli¢sko.

Realizatofi - Meésto Policka

(partnefi) opatfeni - jednotlivi aktéri ze socialni sféry
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Soucasna sit sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim je zajistovana
stabilnimi organizacemi s dlouhou historii. Sluzby jsou schopny vcas a
efektivné reagovat na zmény v potrebach cilové skupiny. Spolupracuji s OSVZ
at v ramci komunitniho planovani, tak i na jinych platformach. Pfi praci s
konkrétnimi klienty jsou efektivni a spolupracujici tak, aby pomohly snizeni
socidlniho vylouceni a zkompetentnéni klienta k samostatnému feseni svych
probléma.

| v nasledujicim obdobi je nutné zachovani
terénni socialni sluzby Laxus z.s. pro uZivatele
drog, Béhem kontaktt terénnich pracovnikd s
uzivateli dochazi k vyméné injekénich set(,
predavani informaci o pravidlech
bezpecnéjsiho uzivani, a mapovani drogové
scény na Uzemi Policska ve spolupraci s
uzivateli drog a o spolupraci s |ékarnami ve
mésté. Nabizeji

pomoc i rodinnym pfislusnikiim uZzivatelQ
drog.

Pro osoby bez pfristresi je v siti sluzeb zasadni
Nizkoprahové denni centrum a také Obcanské
poradna Oblastni charity Policka. Ty zajistuji
podporu a poradenstvi osobam bez pristresi a
osobam v krizi. NDC je v blizkosti ubytovny
pro muze, ¢imz zajistuje dostupnost socialni
prace pro tuto skupinu osob. Obcanska
poradna poskytuje mimo jiné dluhové
poradenstvi.

Sluzby pro mladé dospélé zajistuje na Poli¢sku
Kvétna Zahrada DUm na pUll cesty. Zde je
dostupna nejen podpora a poradenstvi pro
tyto osoby, ale také pobytova socidlni sluzba.
Kvétna Zahrada je zdsadnim aktérem také v
oblasti zaméstnavani.

Sluzby pro dusevné nemocné zajistuje
zejména Oblastni Charita Policka, a to
Centrum dusevniho zdravi Svitavy a sluzba
Oteviené dvere sidlici v Poli¢ce. Pro osoby
ohrozZené socidlnim vyloucenim s obtizemi v
oblasti psychického zdravi jsou tyto sluzby
nezastupitelné.

Realizatofi - Meésto Policka

(partnefti) opatieni - jednotlivi aktéfi ze socialni sféry

_Rada mésta Policky schvalila aktualizaci Komunitniho planu socialnich a souvisejicich sluzeb pro
mésto Policku a casti Stfitez, Leznik a Modfec pro obdobi 2025 — 2028 Usnesenim €. 542 ze dne
16. 12. 2024.
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