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Seznam zkratek pouzitych v textu

KPSS

MeU

osvz
OSPOD
MPSV

Up CR

VPP

VTOS

NRP

OCHP

SAS

oP

DPS Penzion
SVP ALFA
PPP UO

SPC Bystré
Bonanza

DD Policka
SVC Mozaika
RC MaTami

komunitni plan socialnich sluzeb

méstsky Urad

odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

organ socialné pravni ochrany déti
ministerstvo prace a socidlnich véci

Utad préace Ceské republiky

verejné prospésné prace

vykon trestu odnéti svobody

nahradni rodinnda péce

Oblastni charita Policka

socidlné aktiviza¢ni sluzba

obcanskd poradna

DUm s pecovatelskou sluzbou ,,Penzion” Policka
Stfedisko vychovné péce Svitavska ALFA
Pedagogicko-psychologickd poradna Usti nad Orlici
Specialné pedagogické centrum Bystré

Bonanza Vendoli, z. u.

Détsky domov Policka

Stfedisko volného ¢asu Mozaika

MaTami, centrum pro rodinu z.s.
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KOMUNITNIi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB V POLICCE, AKTUALIZACE PLANU

Mésto Policka se pfipojilo k projektu KPSS v roce 2004 prostfednictvi Odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi MéU. Proces aktivniho pfistupu k socidlnim sluzbam od té doby plynule probiha a t&si se
zajmu poskytovateld a uZivatell socidlnich sluZeb. V pribéhu casu byl komunitni plan nékolikrat
aktualizovan a predlozen na jednani Rady mésta Policky.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb ma pro mésto pfinos v tom, Ze systém socialnich sluzeb odpovida
zjisSténym potfebam a je schopen priibézné reagovat na zmény, financni prostredky jsou vynakladany
efektivnéji, tzn. na potfebné sluzby.

Kvalitni proces umozZiuje plnit ukoly, které pro mésto vyplyvaji ze zakladnich legislativnich norem:

e 7akon o obcich ¢. 128/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist uklada v § 2 odst. 2 obcim: ,,obec
pecuje o veskery rozvoj svého Uzemi a o potieby svych obcand, pfi plnéni svych Ukoll chrani téz
verejny zajem.”

e 7akon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Obecni Grad s prenesenou plsobnosti:

e zajistuje osobé, které neni poskytovana socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti
okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy
pomoci, a to v nezbytném rozsahu,

e koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi osobam
ohroZenym socidlnim vyloucenim.

Obec v samostatné plsobnosti:

e zjistuje potfeby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém Gzemi,

e zajistuje dostupnost informaci o mozZnostech a zplsobech poskytovani socidlnich sluzeb na svém
Uzemi,

e spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a poskytovateli socidlnich sluZzeb pfi zprostfedkovani pomoci
potfebnym osobam,

¢ muZe zpracovat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s Krajem, poskytovateli
socidlnich sluZeb na Gzemi obce a za ucasti osob, kterym jsou poskytovany sluzby.

Tyto povinnosti lze realizovat za predpokladu velmi dobrého vychoziho stavu, tzn., Ze obec ma
zpracované potreby svého Uzemi, spolupracuje s jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb a zna velmi
dobfe problémy uZivatell socidlnich sluZzeb. Nejproblemati¢téjsi v celém procesu se jevi ziskavani
informaci od uzivatel( (stavajicich nebo potencialnich). Vzhledem k malému zapojeni uZivatell v celém
procesu, byly informace ziskavany pfimo v terénu.

Aktualizace komunitniho planu je rozdélena na tfi cilové skupiny uZivatell — déti a mladeZ, seniory a
zdravotné hendikepované obcany, osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim.

V ramci skupin spolupracovali na vypracovani planu poskytovatelé socidlnich sluzeb pUsobici ve mésté a
k tymu, ktery zpracovaval problematiku seniorll a hendikepovanych osob se pfipojily i dvé uZivatelky
téchto sluzeb. Potfeby samotnych uZivateld jednotlivych skupin jsou velmi cenné a je potfeba je mit
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dobfe zmapované. VSichni aktéfi procesu komunitniho planovani by uvitali vétsi zapojeni uzivatelskych
skupin.

Vystupy zjednotlivych cilovych skupin obsahuji jmenovity seznam ¢lenl pracovniho tymu,
charakteristiku uzivatelské skupiny, SWOT analyzu, seznam stavajicich poskytovatell, pfipominky a
navrhy, moznosti feseni.
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RODINA, DETI A MLADEZ

Seznam ¢lenu pracovni skupiny

Jméno a pfijmeni

Organizace

| Kontakt

Za zadavatele:

Bc. Martina Cernikova

Méstsky urad Policka

cernikova@policka.org

Bc. Katerina Stodolova

Méstsky urad Policka

stodolovak@policka.org

Vendula Kucéerova, DiS.

Méstsky urad Policka

kucerovav@policka.org

Za poskytovatele:

Mgr. Markéta Safarova

Oblastni charita Policka

reditel@pol.hk.caritas.cz

Bc. et Bc. Pavel Simon

Oblastni charita Policka

sas.nrp@pol.hk.caritas.cz

Zderika Svecova

SVC Mozaika Poli¢ka

svecova@mozaika-policka.cz

Mgr. Ferdinand Raditsch

Kvétna Zahrada, z.u.

kvetnazahrada@seznam.cz

Mgr. et Bc. Lenka Buchtova

Bonanza Vendoli, z. u.

lenka@osbonanza.cz

Bc. Miroslava Priklopilova

Détsky domov Policka

dd.policka@seznam.cz

Lucie Jilkova, DiS.

Détsky domov Policka

dd.policka.sp@seznam.cz

Lenka Brennan

MaTami, centrum pro rodinu z.s.

brennanlenka@gmail.com

Popis cilové skupiny pro potieby KPSS

Rodina a déti
Rodiny ve standardnich situacich — jedna se o pfirozené skutecnosti a pfechody, kterymi rodina prochazi

(narozeni ditéte, rodicovska , dovolend”, ndvrat pecujiciho rodice na trh prace, kloubeni prace s péci o
déti, nastup ditéte do ZS, vyplnéni volného &asu déti, mezigeneraéni vztahy ...)

Rodiny s détmi v tizivé Zivotni situaci — Rozvod a rozchod rodicu, kdy je narusena komunikace mezi rodidi,
neshody rodi¢li, rozvodové a porozvodové spory. Problematicky kontakt ditéte s druhym rodicem.
Rodiny s détmi, které se ocitly v nenadalé situaci (bez bydleni, bez pfijmu vlivem jiného nez vlastniho
pricinéni)

Osamély rodi¢ — rodic¢ (zejména Zeny), bez SirSiho rodinného zazemi a podpory. Tézsi uplatnéni se na
pracovnim trhu, spojené s pripadnymi nizsi vydélky. M(iZze se jednat o Zeny, které od partnera odesly z
dlvodu agresivniho chovani vici nim, potazmo k détem.

s

Socialné slabé rodiny — rodiny dlouhodobé 7Zijici na ubytovnach, rodiny ohroZzené jak bytovou
nestabilitou, tak i zadluZenosti. Rodiny s détmi, které jsou na hranici Zivotniho minima. Rodice, ktefi
nemaji dostate¢né kompetence pro udrZzeni dlouhodobého najemniho bydleni, nebo tyto kompetence
maji, ale jsou ze strany soukromych pronajimatelll vnimany jako rizikové (jsou na trhu s bydlenim
znevyhodnovani).

Rodiny s détmi, kde rodice neplini svou rodi¢ovskou odpovédnost — nedostate¢na péce rodicl a jinych
osob zodpovédnych za vychovu, ukladani a realizace vychovnych opatfeni. V nékterych ptipadech
syndrom tyraného, zanedbdvaného a zneuzivaného ditéte.
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Rodiny s postizenymi détmi — rodiny, které potfebuji podporu. Komunikace s Ustavnimi zafizenimi, ve
kterych dité pobyva. SluZzby pro hendikepované déti spadaji také pod cilovou skupinu Seniofi a
hendikepovani obcané.

Osvojitelé, péstouni — formy NRP: péstounska péce, péstounska péce na pfechodnou dobu, poruéenstvi,
svéreni do péce jiné osoby neZ rodice, osvojeni (zvlastni forma rodicovstvi)

Miadez

Pro ucely KP jsme mladez definovali vékem 12 let (ndstup puberty) az 26 let (maturita, casto odchod
z rodiny, pokracovani ve studiu, nastup do prace, nebo do evidence UP CR). V tomto obdobi si mladi lidé
osvojuji spolecenské normy a pozadavky, zaclenuji se do svéta prace.

Nerizikova mladez — mladi lidé vyrlstajici ve stabilnim prostfedi, které dostatecné reaguje na jejich
potfeby, zajistuje jim dostate¢né emocni, vychovné a materialni zdzemi, v prostredi, které je motivuje a
rozviji jejich potencial a pfipravuje je na budouci zapojeni se na trhu prace. VyuZivaji volnocasové aktivity
ve mésté.

Rizikovd mladeZz — mladi lidé se zvySenym rizikem socialniho selhani — zaskolactvi, sebeposkozovani,
sebevrazedné chovani, drogové zdvislosti, alkoholismus, patologické hracstvi, ¢i jakékoli jiné poruseni
spolecenské normy chranéné zakony

Mladi dospéli — po ukonceni Ustavni vychovy, odchazejici z détského domova ¢i z vychovnych ustavi.
Néktefi po opusténi téchto zafizeni vyuZivaji navazujicich sluzeb dom0 na puli cesty, jini se chtéji

osamostatnit.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb a souvisejicich sluzeb (mimo zdkon o socialnich sluzbach)

Sluzby formalni — sluzby, které jsou ukotvené zdkonem (zakonem ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach
¢i zdkonem €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti).

Sluzby neformalni — jedna se o sluzby pro rodiny s détmi, které nejsou ukotvené zakonem ¢. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach ¢&i zakonem €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti. Vytvareji komunitni
a podpurnou sit — volnocasové aktivity a rlizné dalsi sluzby primarni prevence.

Méstsky urad Policka
Meéstsky urad Policka, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, poskytuje komplexni odborné socialné pravni

poradenstvi détem, rodi¢lim a téhotnym Zendm v obtiZznych rodinnych a socialnich situacich a v akutnich
krizovych situacich, vykon statni spravy na Useku sociadlné pravni ochrany déti ve spadové oblasti (veskera
opatteni na ochranu nezletilych déti, opatrovnictvi, porucenstvi, zprostfedkovani nahradni rodinné péce,
vychovna opatreni u nezletilych déti a rodicl, feSeni opakovanych poruch chovani u nezletilych déti
apod.).

Oblastni charita Policka

Adresa: Vrchlického 10, Policka, 572 01

Poslanim OCH Policka je pomahat lidem v hmotné, socialni, dusevni a duchovni nouzi bez ohledu na
jejich prislusnost k rase, narodnosti nebo naboZenskému vyzndni. Poslanim je pomahat lidem v nouzi tak,
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aby vedli Zivot odpovidajici jejich distojnosti, podporovat je v aktivaci vlastnich sil a moZnosti doprovazet
je v obtizné Zivotni situaci.

Sance pro rodinu — je socidlné aktivizaéni sluzbou pro rodiny s détmi, kterd je poskytovana
terénni i ambulantni formou. Jeji cilovou skupinou jsou rodiny s détmi a je poskytovana bez
Ghrady. Poslanim Sance pro rodinu je podpora rodin s nezaopatfenymi détmi, které jsou v tak
obtizné situaci, Ze potrebuji podporu pfi obnové svych zdkladnich funkci. Sluzby jsou primdarné
poskytovany v domacim prostredi rodiny, v pfipadé potfeby je mozné sluzbu zajistit ambulantné.

Centrum nahradni rodinné péce — je sluzba povéfena socidlné-pravni ochranou. Uzavird s
péstouny smlouvy o vykonu péstounské péce. Péstounlim poskytuje poradenstvi, doprovazeni v
obtiznych situacich nebo zméndch. Pomaha a facilituje kontakty s biologickou rodinou a porada
vzdélavaci kurzy a kluby pro péstouny. Ddle potrada respitni pobyty a vylety pro déti v nahradni
rodinné péci. Informuje zdjemce o péstounskou péci o tom, jak se stat péstounem. Vysvétluje
smysl a pribéh priprav a obvyklou praxi soudll pti svéfovani ditéte do péstounské péce.

Obcanska poradna — vice viz. oblast ,,0soby ohrozené socidlnim vyloucenim®.

Oteviené dvefe — vice viz oblast ,,0soby zdravotné handicapované”

Bonanza Vendoli, z. u.

Adresa: Vendoli 308, 569 14 Vendoli
Bonanza je neziskova organizace, jejiz ¢innost a poslani je zamérené na pomoc socialné znevyhodnénym
nebo rizikovym détem a jejich rodinam.

,Drz se na uzdé” - socidlné aktivizatni sluiba poskytuje pomoc a podporu rodindm s
ohroZenymi détmi v jejich pfirozeném prostredi. Motivaci a posilovanim kompetenci vede rodinu
k samostatnosti a zplsobu Zivota, ktery je ve spolecnosti vniman jako bézny. Socidlné aktivizacni
sluzba pro rodiny s détmi je dle vyuZivanych metod rozdélena do pracovnich skupin:

1. Sanace rodiny — zakladni aktiviza¢ni ¢innosti, jejichz cilem je vyfeSeni nepfiznivé socidlni
situace celé rodiny. Jednd se prevainé o terénni praci pfimo v rodiné. Soucasti sanace
rodiny je rodinnd mediace.

2. Vycvik socialnich dovednosti — program urceny primdrné pro déti, vyuzivajici metody
zazitkové pedagogiky, osobnostné socidlni vychovy a aktivit s vyuZitim koni. Cilem
programu je posilovani socidlnich dovednosti déti. Program je doplfiovan o terénni praci
v rodiné.

2.1. Posilujici vycvik socidlnich dovednosti — navazujici soucast programu Vycvik
socidlnich dovednosti, urcen pro déti, které jiz absolvovaly zékladni vycvik, a bylo
jim doporuceno pokracovat v posilovani ziskanych socialnich dovednosti.

2.2. Motivacni vikend — navazujici soucast programu Vycvik socialnich dovednosti, urcen
pro déti, které jiz absolvovaly zakladni vycvik a je vhodné ovéreni jejich ziskanych
socidlnich dovednosti s odstupem casu. Uvedené vikendy slouZi i k dalsi motivaci
pro udrZeni ziskanych socidlnich dovednosti.

3. Mentorska asistence — program urceny primarné pro déti, vyuZivajici metody
mentoringu a osobnostné socialni vychovy. Cilem programu je eliminace nepfiznivé
socialni situace vychazejici ze skolni neuspésnosti ditéte. Soucasti programu muze byt i
terénni prace v rodiné.
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4. Prazdninovy pobyt — kratkodoby terminovany pobyt ve sluzbé, jehozZ cilem je prevence
socidlniho vylouceni ditéte prostrfednictvim prirozeného kontaktu s vrstevniky. Soucasti
prazdninovych pobytl muzZe byt i terénni prace v rodiné.

Cilova skupina uzivatell

Sluzba je urcéena rodindm s détmi ve véku od 8 do 15 let ze Svitavska, Moravskotrfebovska, Poli¢ska a
Litomyslska, jejichz vyvoj je ohroZzen v dusledku dlouhodobé krizové situace v rodiné, kterou rodice
nedokazi sami bez pomoci pfekonat, a v pfipadé existence dalSich rizik ohroZeni jejich vyvoje.

Kvétnd Zahrada, z.u.

Adresa: Kvétna 40, 572 01 Policka

Kvétna Zahrada, z.U. je organizaci zalozenou v roce 2005, zamérenou na efektivni pomoc a podporu
ohrozenych a rizikovych déti a jejich rodin a mladych lidi, ktefi po dosazeni zletilosti opoustéji skolska
zatizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, vraci se z jinych zafizeni pro péci o mladez, z vykonu
trestu odnéti svobody, ochranné |écby, nebo jsou v obtizné Zivotni situaci — bez pfistfesi, potirebné
pomoci a podpory.

-, Kvétinac” - zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc. Toto zafizeni je pro déti od 12 do 18
let véku, jejichZ pfiznivy vyvoj je vainé ohroZen zejména kvlli nevhodnému vychovnému
plsobeni, vychovnym problémim, opakovanému selhavani (rodi¢d i ditéte). Ochrana a pomoc
takovému ditéti spociva v uspokojovani zakladnich zivotnich potieb, véetné ubytovani, v zajisténi
zdravotnich sluzeb a v psychologické a jiné obdobné nutné péci. Soucasné dle pokynl
pfislusného organu socidlné-pravni ochrany déti pracujeme s rodinou ditéte. Zafizeni vzniklo
v roce 2013, za tfi roky ¢innosti proslo zafizenim asi 45 déti, z toho 41 se vratilo zpét do puvodni
rodiny.

- Stiedisko vychovné péce Svitavska SVP ALFA je skolskym poradenskym zafizenim, které od

Skolniho roku 2014/15 poskytuje preventivné vychovnou pééi détem a mladistvym od 3 do 18
let, poptipadé do ukonceni jejich soustavné pripravy na budouci povolani (do max. 26 let). Dale
nabizi stfedisko své sluzby rodicim a viem pedagogickym pracovniklim. Bezplatné sluzby jsou
poskytovany formou ambulantni (ve Svitavach a na detasovanych pracovistich véetné Policky),
terénni (prace s tfidnimi kolektivy a celymi rodinami) a celodenni pro Uzemi celého okresu
Svitavy.
Stredisko pfrijima do péce klienty vykazujici vychovné potize, u kterych ale nenastal ddvod k
nafizeni Ustavni vychovy nebo uloZeni ochranné vychovy. Zaroven je snahou cilenymi postupy
predchazet vzniku ¢i prohlubovani existujicich problému. K hlavnim obtizim, které stredisko fesi,
patfi: Skolni problémy, problémy v rodiné, osobnostni a psychické problémy, pocatky zneuzivani
navykovych latek (vcetné alkoholu a nikotinu), hraéstvi, projevy asocialniho chovani.

- Dam na pul cesty Kvétna — vice viz oblast ,,0soby ohrozené socidlnim vylouc¢enim*

Pedagogicko-psychologicka poradna Usti nad Orlici — elokované pracovisté Policka

Adresa: NabreZi Svobody 447 (Masarykova ZS), 572 01 Poli¢ka

PPP poskytuje ,sluzby pedagogicko-psychologického a specidlné pedagogického poradenstvi a
pedagogicko-psychologickou pomoc pfi vychové a vzdélavani zak(“. Zakladnim poslanim je poskytovat
pomoc (psychologickou, psychoterapeutickou, specidlné pedagogickou, metodickou a primarni prevenci
rizikového chovani) détem a zakim ve véku 3-26 let, jejich rodicdm a ucitellim vsech typU skol. Ucitellim,
kromé metodické pomoci, miZe nabidnout také supervizi. Pomoci metody Videotrénink interakci se
snazi pomoci uciteldm pfti praci s problémovymi zaky. Ve Skoldch vSech typl provadi rovnéz programy
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zamérené na prevenci rizikového chovani, které jsou realizovany zejména v ramci projektu OPVK
Centrum primarni prevence (problematika navykovych latek, Sikany, nasili apod.).

Popis jednotlivych sluzeb a Cinnosti:

Diagnosticka ¢innost — posuzovani schopnosti, dovednosti, osobnostnich i dalSich pfedpokladu ditéte
Poradenska cinnost — konzultace problému, se kterym klient pfichazi, pfip. dalsi vedeni

Terapeuticka ¢innost — prace s klientem s cilem dosahnout pozitivnich zmén pfi feSeni problém. Existuji
rGzné formy terapie — rodinna, skupinova, individualni, vZzdy se jedna o dlouhodoby proces

Prevence rizikového chovani — prace se Skolnimi kolektivy, aktudlni feseni Sikany na Skolach,
problematika drog, agresivity, hracstvi, xenofobie atd.

Metodicka cinnost — pomoc pfi zpracovani minimalné preventivnich programd, projektd a grantd,
vzdélavaci ¢innost pro Skoly verejnost

Specidlné pedagogické centrum Bystré

Adresa: Nadrazni 775, 572 01 Policka (budova plaveckého bazénu)

Specidlné pedagogické centrum je Skolské poradenské zafizeni. Poskytuje bezplatné specidlné
pedagogickou, logopedickou a psychologickou péci a socidlné — pravni poradenstvi.

Primarné se vénuje détem se zdravotnim postizenim a détem s obtizemi ve vyvoji (v situaci, kdy jesté
nelze spolehlivé urdit, zda se jedna o zdravotni postizeni). = SPC Bystré neni zaméfeno na jeden typ
zdravotniho postiZzeni, vénuje se klientim ze spadové oblasti.

Klienty centra jsou primdarné déti, Zaci a studenti s nerovhomérnym vyvojem, s mentalnim postiZzenim, s
poruchami autistického spektra, s télesnym a kombinovanym postizenim, s narusenou komunikacni
schopnosti, s vadami sluchu.

Sluzby poskytujici détem a jejich rodinam, pedagogickym pracovniklim, skolam a Skolskym zatizenim.

Laxus z.U. — vice viz oblast ,,0soby ohroZené socialnim vyloué¢enim*

Détsky domov Policka

Adresa: A. Lidmilové 505, 572 01 Policka

Skolské zafizeni pro vykon Ustavni vychovy. Zajistuje nezletilé osobé, a to zpravidla ve véku od 3 do 18
let, pfipadné zletilé osobé do 19 let, na zdkladé rozhodnuti soudu o natizené Ustavni vychové nebo o
predbéZiném opatfeni, ndhradni vychovnou péci v zdjmu jejiho zdravého vyvoje, fadné vychovy a
vzdélavani. Zafizeni poskytuje sluzbu s nepfretrzitym celorocnim provozem. Sméfuje k pfirozenému
zaclenéni déti do komunity a k uzsi spolupraci s rodinou.

V obdobi tfi let je planovano postupné opustit nevyhovujici zazemi stavajici budovy a pro déti a
dospivajici z Détského domova v Poliéce zajistit vhodné rodinné souZiti v bytech. Tim bude zajistén
individualnéjsi pfistup pro rozvoj identity ditéte a jeho klicovych kompetenci pro Zivot véetné vlastni
odpovédnosti.

Popis cilové skupiny:

Cilovou skupinou jsou nezletilé osoby, a to zpravidla ve véku od 3 do 18 let, pfipadné zletilé osoby do 19
let, které se ocitly bez fadné péce rodicl a jejichZ vychova je vainé ohroZena a narusena, a které jsou na
zakladé rozhodnuti soudu o Ustavni vychové nebo o predbézném opatfeni umisténé v zafizeni pro vykon
ustavni vychovy.
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Stredisko volného ¢asu Mozaika
Adresa: nam. B.Martin0 85, 572 01 Policka
Je prispévkovou organizaci pro zajmové vzdélavani ziizenou méstem Policka ke dni 1.1.2003. SVC
poskytuje cenové i ¢asoveé dostupnou sluzbu, kterd je zaloZzena na rovném pristupu kazdého obcana ke
vzdélavani bez jakékoli diskriminace z divodu rasy, narodnosti, pohlavi, zdravotniho stavu, ¢i jiného
postaveni obcana. Zajmové vzdélavani je uskutecriovano v souladu s Vyhlaskou €.74/2005 o zdjmovém
vzdélavani.
V pojeti pracovnikl je SVC mistem, které klienty motivuje a podporuje k aktivnimu traveni volného &asu.
Charakter cCinnosti pak ma v klientech mimo jiné podporovat pocit bezpeéi a UspéSnosti, moznost
pozitivniho prozivani, ziskdni zdravého sebevédomi, rozvijeni kritického mysleni a schopnost
sebehodnoceni.
- Hlavnimi formami ¢innosti jsou:

- pravidelné zajmové krouzky a kurzy

- prilezitostné velké akce pro Sirokou verejnost, dilny, workshopy, pobytové akce

- tdbory o letnich a vedlejSich prazdninach

- vzdélavani pedagogickych pracovniki

- organizace soutézi vyhlasenych Ministerstvem skolstvi

- preventivni programy a kreativni dilny pro matefské, zakladni a stfedni skoly

- provoz dopravniho hfisté v Policce a vyuka dopravni vychovy

Cilova skupina
Zajmové vzdélavani pro zdjemce ze viech vékovych kategorii od dvouletych déti po seniory.

MaTami, centrum pro rodinu z.s.
Adresa: Tylova 114, 572 01 Policka
Poslanim MaTami je vytvofit otevieny a bezbariérovy prostor pro rodiny s détmi, kde se mohou
vzajemné setkavat, sdilet své rodi¢ovské zkusenosti, problémy, navzdjem se podporovat. Také nabizi
moznost zvySovat rodicovské kompetence, predchazet negativnim jeviim v rodiné, spolupodilet se na
obcéanském Zivoté a vénovat se dobrovolnické praci.
Hlavni ¢innosti

- kluby rodict — pravidelné dopoledni psychosocidlni aktivity pro rodice s détmi

- Hlidacek — kratkodobé hlidani déti

- vzdélavaci aktivity — kurzy, tréninkové aktivity, besedy (pfedporodni, s tématem rodicovstvi,

seberozvojové, komunikacni a dalsi)
- bezplatné poradny — logopedickd, psychologicka, pravni, pedagogicka, ekonomickd, laktacni,
zdravotni, psychomotoricka

- letni pfiméstské tabory

- coworking — pracovni prostor pro kazdého

- narazové akce pro rodiny s détmi
Cilova skupina
téhotné Zeny a jejich partnefi, rodiny s détmi do 3 let véku, rodice (hlavné matky) na materské a
rodicovské dovolené, Zeny vracejici se po rodi¢ovské dovolené na trh prace, prarodice, rodiny s détmi ve
sloZité socidlni situaci, ale i Sirsi vefejnost.

Zhodnoceni KPSS pro mésto Policka a casti Stritez, Leznik a Modrec za rok 2013-2016

Komunitni plan se v cilové skupiné rodina, déti a mladez zaméruje jak na rodiny s détmi, kde se objevuje
néjaky problém, tak i na rodinu ve standardnich situacich. Dale se zaméruje na déti a mladez ve véku od
0 do 26 let, opét jak ve standardnich situacich, tak i v téch, kde se mlzZe objevit néjaky nezadouci prvek
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chovani, nebo socidlniho znevyhodnéni.

V obci by méla byt vytvofena zachranna socialni sit pro rodiny, které se mohou kratkodobé ocitnout v
nepriznivé socidlni situaci. Zaroven by zde méla byt zjevna struktura organizaci, které spolecné poskytuji
co nejkomplexnéjsi pomoc rodindm s détmi, které se ocitaji v dlouhodobém ohrozeni, pripadné
predchazi jeho pfipadnému prohlubovani.

Komunitni pldn by mél byt stale zZivym dokumentem, ktery zmapuje a popise danou situaci a vyhodnoti
strukturu sluzeb, pfipadné nastini dalSi moznosti jejiho rozvoje. Na zakladé komunitniho planu by mélo
byt moZné prosazovat zakladni standard sluzeb pro definovanou cilovou skupinu, stejné tak jako pomoci
nastavit zplsob spoluprace mezi sluzbami a dalSimi institucemi, které s danou cilovou skupinou pracuiji.

Cil 1: Podpora a rozvoj volnodasovych aktivit, preventivnich programu a ,fungujicich rodin“

1.1. zajisténi a rozsifeni primarni prevence socialné patologickych jevil ve skolach

Cil ¢dste¢né naplnén — preventivnim programidm se v Poli¢ce vénuje SVC Mozaika, Gymndzium Policka,
PPP Usti nad Orlici, dale $koly spolupracuiji s Policii CR a dal3imi institucemi tyto programy poskytujicimi.
Skoly v rdmci své preventivni &innosti zajistuji svym 73akim a jejich rodi¢dm poradenstvi formou
individualnich konzultaci, zapujcuji odbornou literaturu ¢i odkazuji na odpovidajiciho odbornika mimo
Skolské zafizeni. Ve spolupraci s vySe uvedenymi organizacemi poradaji vrstevnické programy, adaptacni
programy a pobytové akce, besedy, prednasky. Vzdélavaji pedagogy v oblasti prevence. Skoly té7 zajistuji
krouzky jako nabidku smysluplného traveni volného ¢&asu. Skoly tyto aktivity hojné vyuZivaji.
Financovani nékterych programl je zajisténo komisi pro prevenci kriminality.

1.2. zfizeni klubu pro déti a mladez
Tento cil nebyl naplnén — klub pro déti a mladez zfizen nebyl. Pokud by k tomu mélo dojit, musela by byt

zpracovana dakladnéjsi analyza, zda je zfizeni takové sluzby v Poli¢ce opravdu potiebné.

Cil 2: Cilena podpora ohroZenych rodin

2.1. Uzka spoluprace s OCHP SAS

Cil naplnén — spoluprace mezi SAS a OSPOD pravidelné probiha. Intervence v rodindch se vzajemné
doplniuji.

2.2. spoluprace s 0.s. Bonanza
Cil naplnén — spoluprace mezi Bonanzou a OSPOD pravidelné probihaji.

2.3. zachovani ubytovny pro rodinu s détmi ,Ligamen a.s. ,

Cil naplnén — od roku 2012 je moZnost ubytovdni Zen a rodin s détmi v prostorach firmy Ligamen a.s.
Policka, P. Jilemnického €. 398. Ubytované osoby bydli na zakladé smlouvy o ubytovani na dobu urdcitou,
smlouva se pak v pfipadé zajmu o dalsi ubytovani prodluzuje. Na ubytovné neni staly dohled a ubytovna
neni v rezimu socidlni sluzby. Pravidla pfijeti klientd na tuto ubytovnu a domovni fad si fesi provozovatel
ubytovny. Mésto nema Zadné kompetence do tohoto procesu zasahovat. Jako negativum se jevi
skutecnost, Ze na ubytovné se Casto ubytovavaji rodiny z jinych mést. Jejich situace je pak fesena
pracovnicemi OSVZ s tim, Ze socidlni prace je touto skutecnosti ztéZzovana. V Policce nejsou k dispozici
jiné nez najemni byty (na které rodiny nemaiji financni prostfedky) a nelze klienty dale posunout do jiné
formy bydleni. Na ubytovné pak zlstavaji dlouhodobé. V krizovych situacich, kdy se matka s détmi ocitne
bez pristresi je oslovovan Azylovy dim pro matky s détmi ve Svitavach a Azylovy dim pro matky s détmi
v nouzi v Koclitové.

S rodinami na ubytovné Ligamen pracuji pracovnice OSPOD Mé&U Poli¢ka, a také SAS OCH Poli¢ka.

Nadale ale zlistava otazka navazného bydleni, i na tuto oblast se stavajici komunitni plan zaméruje.
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Cil 3: Podpora a rozvoj stavaijicich sluzeb a vznik novych sluzeb
3.1. podpora stavajicich sluzeb OCHP OP a SAS
Cil naplriovdn — finan¢ni podpora od mésta, nedoslo k rozsifeni provozni doby Obcanské poradny.

3.2. propagace sluzeb a informovanost verejnosti
Cil naplnén cdstecné — v této oblasti je tfeba stale (kontinudlné) verejnost informovat

3.3. podpora pobytového zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, organizace o.s. Kvétna zahrada
Cil naplnén — financovan prostfrednictvim dotaci.

3.4. financni podpora novych a stavajicich sluzeb

Cil ¢astecné naplnén

V regionu funguji zkusené sluzby s historii, jsou ¢asto vSeobecné znamé, dlvéryhodné a transparentni.
Jsou znalé specifik regionu. Jsou schopné a dokazi reagovat na aktudlni problémy v regionu. V pribéhu
tohoto obdobi nevznikla zddna nova sluzba, doslo ale k rozsifovani ¢innosti stavajicich organizaci. Proto
je dulezita jejich podpora, a to jak komunitni, tak finanéni.

Cil 4: Podpora ,fungujicich rodin”

4.1. vyuZiti neutralniho zazemi pro styk rodic s détmi po rozvodu

Cil naplnén — styk rodi¢i s détmi pro rozvodu (rozchodu) je v Policce mozny realizovat v Oblastni charité v
Policce, a také v RC MaTami.

4.2. vznik détskych koutk( ve verejnych institucich
Cil ¢astecné naplnén

4.3. bezbariérovost vefejnych mist
Viz oblast zamérend na hendikepované a staré obcany.

SWOT Analyza

Silné stranky: Slabé stranky

- dostatek mist v materskych skolach - rezervy v predavani informaci mezi

- stabilni sluzby s historii subjekty pracujicimi s rodinou

- stdle se prohlubujici spoluprace mezi - nedostatek bytového fondu mésta
organizacemi a vefejnou spravou Policky

- fungujici dotacni programy mésta - nizky rozpocet komise na prevenci

- spoluprace mezi subjekty kriminality

- kreativita a schopnost sluzeb - nejsou zpracovana hlubsi analyticka data

- existence siroké nabidky volnocasovych pro skupinu rodina, déti a mladez
aktivit - nedostatek terapeutickych sluzeb pro

- moznost vyuZivat volnocasové aktivity rodiny s détmi, zejména psychiatrli a
pro socialné slabé bezuplatné. psychologt pro déti i dospélé

- moznosti traveni volného ¢asu pro - nedostatek psychologl a psychiatrd,
rodice s malymi détmi mediator( v krizovych situacich

- existence kultury pro celé rodiny ve - nedostatek vyZiti pro déti ve véku 15 +
mésté - necitelnosti financovani sluzeb pro

- zapojeni se do projektu Sitovani sluzeb rodiny ze strany mésta
pro ohrozené rodiny a déti - nevyjasnénost v kompetencich
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- nékteré skoly maiji vlastniho psychologa jednotlivych organizacich (pt. Skoly x
- existence vrstevnickych programui na sluzby)
Skolach - podcenovani véasné intervence

- nedostate¢na informovanost verejnosti
o nékterych organizacich

PrileZitosti Hrozby

- intenzivnéjsi spoluprace se zastupiteli - vznik novych socidlné vylouéenych
mésta lokalit

- vyuzivani vSech dostupnych finan¢nich - nedostatek financ¢nich prostiedkd na
zdroju pokryti prace sluzeb pro rodiny

- spolecné akce subjekt( pracujicich - vysoka zadluzenost rodin
s rodinou - nedostatek politické vile ke zméné

- sitfovani a propojovani sluzeb - odchod schopnych pracovnik( ze sluzeb

- zpracovani podrobnych analyz - legislativni zmény

- inspirace z okoli - odliv vysokoskolsky vzdélanych lidi

- osvéta vefejnosti — vyuziti medii z mésta

- podpora primarni prevence - nastrahy internetu

- setkavani vychovnych poradct skol

- podpora vzdélavani rodicd

- prace komise zdravotné-socialni a
komise pro prevenci kriminality

Zhodnoceni

SWOT analyza je vyjadfenim zadavatelll a poskytovateld k aktudlnimu stavu v této oblasti, je pouze
jednou z ¢asti analyz, které je moZné zpracovat. Nelze ji pausalizovat. Vychazime z ni ale pfi stavbé
navrhu cill a opatreni KP mésta Poli¢ky pro nadchazejici obdobi. Jednotlivé ¢asti SWOT analyzy vysly ze
setkani poskytovatel(, $kol a jejich pripominek.

Ze SWOT analyzy je patrné, Ze chybi hlubsi analyza regionu. Tato analyza by byla podkladem pro vétsi
ukotveni sluzeb a pro zhodnoceni jejich vyuZitelnosti, stejné tak podkladem pro vznik novych a rozvoj
stdvajicich. V tomto sméru se zda byt velkou pfileZitosti zapojeni se do projektu ,Systémovy rozvoj a
podpora nastroji SPOD”. Projektovy pracovnik, sitaf, by mél pomoci zajistit kvalitni statisticka data pro
naslednou analyzu potieb v regionu a pfispét svou Cinnosti k vétSimu provazani aktér( sité sluzeb a k
podpore jejich vzajemné spoluprace. Dllezitym zdrojem informaci (dat), by pak mohly byt spolecné akce
subjektl pracujicich s rodinou.

V pribéhu let se v Poli¢ce a blizkém okoli vytvotila pomérné Siroka sit sluZzeb pro ohrozené rodiny s
détmi. Tuto sit je tfeba naddle podporovat, zefektiviiovat a rozvijet. Nékteré sluzby se potykaji s
nedostatkem financnich prostfedk(l na pokryti své Cinnosti. Prestoze funguji dotacni programy mésta
na jednotlivé ¢innosti, z analyzy vyplyva, Ze je poskytovatelé shledavaji necitelnymi. K vyjasnéni by mohla
prispét Sirsi diskuse mezi samospravou a socialnimi sluzbami.

Nastaveni pravidelnych setkani aktér( sité by mohlo pomoci lepsi identifikaci stavajicich potreb
jednotlivych subjektl, odstranovani pripadnych nedostatki ¢i byt prileZitosti k lepsimu vyuZiti potencialu
jednotlivych sluzeb.

K podpofre stavajicich sluzeb by mohla pomoci i vétsi osvéta verejnosti a propagace sluzeb v médiich a
propagace poskytovatell navzajem.
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Jako velké téma se na zdkladé SWOT analyzy jevi nedostatek dostupného bydleni. Pro feseni stavajici
situace je velkou pfilezZitosti zapojeni vsech aktér( sité a jejich vzajemna spoluprace. VynaloZeni financi v
ramci bytové politiky mésta by mélo vychazet z analyzy potfeb konkrétni cilové skupiny. Pfi hledani
feSeni je tfeba si uvédomit i hrozbu vzniku socidlné vylouéenych lokalit. Velkym problémem, jez s
bydlenim souvisi a zaroven se promita i do dalSich oblasti socidlni prace, je poskytovateli ¢asto
zminovana vysoka zadluzenost rodin.

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze v Poli¢ce je vytvofena pomérné Siroka a stabilni sit sociadlnich sluzeb. Dle
zjisténych informaci jsou dostupné sluzby odborného poradenstvi, socidlné aktivizacni sluzby,
volnocasové aktivity, sluzby pro rodiny s détmi s handicapem. V Poli¢ce jsou dale detaSovand pracovisté
nékterych sluzeb (PPP, SVP, SPC), ¢imZ se stavaji pro rodiny v Poli¢ce dostupnéjSimi. Dalsi sluzby
odborniku jsou k dispozici v nedalekych Svitavach, Litomysli. Je tfeba i nadale tyto sluzby podporovat a
rozvijet. ZdUrazfiovana je zejména potfeba vcasnosti intervence, kdy nardzime na nedostatecnou
informovanost vefejnosti o nékterych sluzbach, na rezervy v predavani informaci mezi subjekty
pracujicimi s rodinou, na nedostate¢nou kapacitu a dostupnost odbornikli (nedostatek psychologl,
psychiatra).

Dle ziskanych informaci je v Policce nabizeno Siroké spektrum volnocasovych a vzdélavacich aktivit pro
rodiny, déti a mladez. Presto je tfeba je dale podporovat a vice se zaméfit zejména na mladez ve véku
12+,

Navrh konkrétnich cilt a opatieni

1 Zpracovani hlubsi analyzy pro oblast rodina, déti a mladez.
1.1 Zapojeni se do projektu ,Systémovy rozvoj a podpora nastroji SPOD* pro rok 2016-2019.
1.2 Schizky s poskytovateli soc. sluzeb, Skolskymi zafizenimi a dalSimi aktéry plsobicimi v oblasti
rodina, déti a mladez.
1.3 Zjistovani potfeb uZivateld.
2 Podpora stavajicich sluZzeb a vyhledavani novych pfilezitosti rozvoje.
2.1 Podpora multidisciplindrnich setkavani.
2.2 Podpora medialni propagace sluzeb.
2.3 Podpora diskuze mezi samospravou a sluzbami ohledné vzdjemnych potreb.
3 Podpora rozvoje socidlniho bydleni.
3.1 Podpora diskuze mezi samospravou a aktéry sité.
3.2 Vyhledavani cerpani prostredkd z dotacnich tituld.
3.3 Podpora zpracovani analyzy potfebnosti.
3.4 Podpora mistni ubytovny Ligamen s.r.o.
3.5 Podpora azylového bydleni (DC Svitavy, Azylovy diim pro matky s détmi ve Svitavach a Koclitov).
4 Podpora sluzeb pracujicich s ohrozenymi rodinami, détmi a mladezi.
4.1 Zachovani a podpora SAS pusobicich v Poli¢ce (OCH Policka, Bonanza).
4.2 Podpora aktivit ur¢enych pro ohrozené déti a mladez (Bonanza, OCH Policka).
4.3 Zachovani a podpora obcansko-pravniho poradenstvi (OCH Policka, KC J.J.Pestalozziho Svitavy).
4.4 Podpora odborného psychologického poradenstvi (SVP ALFA, KC J.J. Pestalozzi, Poradna pro
PK).
4.5 Podpora ZDVOP ,Kvétinac”
4.6 Podpora Laxus z.u.
5 Podpora sluZzeb pedagogického a psychologického poradenstvi a stiediska vychovné péce.
5.1 Podpora primarni prevence socialné-patologickych jevl (rizikového chovani) ve skolach (PPP
U0, SVP Alfa, SVC Mozaika).
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5.2 Zachovani stavajicich sluzeb odborného poradenstvi pro déti a rodiny (PPP UO, SPC Bystré, SVP

Alfa).

Rok 2017-2020

5.3 Podpora detasovaného pracovisté SVP Alfa.

6 Podpora doplrikovych sluzeb pro rodiny a déti, volnocasovych a kulturnich moznosti pro déti a

mladei.

6.1 Podpora sluzeb pro rodiny (SVC Mozaika, RC MaTami).

6.2 Podpora volnocasovych, sportovnich a kulturnich aktivit (SVC Mozaika...).
6.3 Podpora aktivit pro rodiny s malymi détmi.
6.4 Podpora aktivit pro mladeze 12+.

Cil

1. Zpracovani hlubsi analyzy pro oblast rodina, déti a mladez.

Popis a zdtvodnéni
cile:

Shromazdovani potfebnych poznatk(l jako napt. zpracovani
socio-demografické analyzy Uzemi, sumarizace zjisténi o potfebach obcand,
analyza a evaluace stévajici nabidky socidlnich sluzeb, zjistovani stanoviska
zadavatelU, sledovani dostupnych zdroju statistickych dat a administrativnich
udaju, zjistovani nazoru zainteresované verejnosti apod.;

Opatieni, kterd
vedou k naplnéni
cile a jejich popis

1.1 Zapojeni se do projektu
»Systémovy rozvoj a
podpora nastroji SPOD“ pro
rok 2016-2019.

V ramci tohoto projektu byla
vytvofena pozice sitare, ktery mapuje
potieby aktérl v systému. Jeho
analyzy budou podkladem pro rozvoj
a zefektiviiovani sluZzeb pro ohrozené
rodiny, déti a mladez.

1.2 Organizovani schiizek
s poskytovateli soc. sluzeb,
Skolskymi zafizenimi a
dalsimi aktéry pasobicimi
v oblasti rodina, déti a
mlddez.

Diskuze moznosti rozvoje systému
sluZzeb pro rodiny, déti a mladez.
Evaluace nabidek. Ziskavani
aktualnich dat.

1.3 Zzjistovani potreb uzivatell.

Z povahy komunitniho planovani je
tfeba vice rozpracovat rovinu
samotnych uzivatel( sluzeb.
Zpracovani cileného a efektivnéjsi
monitoringu v prosttedi cilovych
skupin.

Realizatofi
(partnefi) opatieni

- lokalni sitafka

- samosprava

- OSPOD

- poskytovatelé sluzeb
- uzivatelé sluzeb

- Skoly

Cil

2. Podpora stavajicich sluzeb a vyhledavani novych prilezitosti

rozvoje.

Popis a zdtvodnéni
cile:

V regionu funguji zkusené sluzby s historii, jsou ¢asto vSeobecné zndmé a
dlvéryhodné, transparentni. Jsou znalé specifik regionu. Jsou schopné a
dokazi reagovat na aktudlni problémy v regionu. Proto je dilezita jejich
podpora, a to jak komunitni, tak financni. Oteviené spolupraci. Ze SWOT
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analyzy vychazi potfeba vyjasnéni financovani a pristupll samospravy
k socialnim sluzbam.

Opatieni, kterd
vedou k naplnéni
cile a jejich popis:

2.1 Podpora Pfeddavani informaci mezi subjekty
multidisciplinarnich pracujicimi s rodinou. Povédomi o
setkdvani. sluzbach a jejich nabidkach.

Vyjasnéni vychozich hodnot, spole¢na vize
pfiméfeného systému sluzeb, dlouhodoby
vyhled rozvoje sluzeb.

2.2 Podpora medidlni Pravidelné zverejriovani clankd
propagace sluzeb. v regionalnich denicich.

2.3 Podpora diskuze mezi Diskuze ohledné pfistupu samospravy ke
samospravou a sluzbdm v obci. Diskuze ohledné
sluzbami ohledné financovani sluzeb a dalsich v pribéhu
vzdjemnych potreb. vygenerovanych tématech.

Realizatofi
(partnefi) opatfeni:

- poskytovatelé sluzeb

- OSPOD

- samosprava

- komise zdravotné-socidlni

- komise prevence kriminality
- regionalni tisk

Cil

3. Podpora rozvoje socidlniho bydleni.

Popis a zdlUvodnéni
cile:

Policka se dlouhodobé potyka s nedostatkem dostupného socialni bydleni.
Vzhledem k nedostateénému poctu takovychto bytli v Policce nelze posouvat
rodiny do jinych forem bydleni i v ptipadé, Ze rodina chce a své problémy
Fedi. Casto se jednd o matky samofivitelky, rodiny v dluhové pasti, bez
pravidelného pfijmu, rodiny, které nemaji dostatecné kompetence pro
udrzeni dlouhodobého ndjemniho bydleni, nebo tyto kompetence maji, ale
jsou ze strany soukromych pronajimatelll vnimany jako rizikové. Dalsi
skupinou mladé dospélé opoustéjici Ustavni vychovu v mistnim Détském
domové. Rodiny cCasto letité zlstavaji na ubytovné. Tato forma bydleni,
pokud je dlouhodoba (vice nez rok), je naprosto nevhodna zejména pro nezl.
déti s ohledem na jejich dobry vyvoj a jejich soucasné i budouci socialni
uplatnéni ve spolec¢nosti.

Opatieni, ktera
vedou k naplnéni
cile a jejich popis:

3.1 Podpora diskuze mezi Tato diskuze muzZe byt rozvinuta zejména
samospravou a aktéry

sité.

ve zdravotné — socidlni komisi, kde jsou
zastupci jak aktéri, mésta, tak i Sirsi
verejnosti.

3.2 Vyhledavani ¢erpani Vyhledavani pfilezitosti pro financovani
prostfedkll z dotacnich

tituld.

bytové politiky obci. Zaroveri nachazeni
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vhodnych mist pro socidlni bydleni tak,
aby nevznikaly vylouéené lokality.

3.3 Podpora zpracovani Zpracovani analyzy potrebnosti pro cilové
analyzy potfebnosti. skupiny. Prace lokalni sitarky.
3.4 Podpora mistni Ubytovna poskytuje ubytovani pro rodiny
ubytovny Ligamen s.r.o. | s détmi a osamélé Zeny — kapacita 20
mist.
3.5 Podpora azylového MozZnost cerpat financni prostfedky

bydleni (Détské
centrum Svitavy,
Azylovy diim pro matky
s détmi ve Svitavach a

z dotacnich program( mésta Policky.

Koclifov).
Realizatofri - samosprava
(partnefi) opatieni: - 0OSPOD

lokalni sitar

komise zdravotné-socialni

bytova komise

poskytovatelé soc. sluzeb

DD Policka

Ubytovna pro Zeny a rodiny v Poli¢ce — Ligamen

Cil

4. Podpora sluzeb pracujicich s ohroZzenymi rodinami, détmi a

mladezi.

Popis a zdGvodnéni
cile:

Podpora sluzeb pro rodiny s détmi, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci
a je ohroZen vyvoj ditéte/déti. Jedna se o rodiny, které nedokazi samy
prekonat tyto situace.

Opatieni, ktera
vedou k naplnéni
cile a jejich popis:

4.1

Zachovani a podpora
SAS plsobicich v Poli¢ce
(OCH Policka, Bonanza).

Cinnost socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi — podpora rodindm s détmi
v dlouhodobé nepfiznivé socialni situaci
(Spatné bytové podminky,
nezaméstnanost, dluhy apod.). Tento stav
neni rodina schopna sama bez pomoci
prekonat. Jedna se jak o sluzbu terénni,
tak ambulantni.

4.2

Podpora aktivit
urcenych pro ohrozené
déti a mladez (Bonanza,
OCH Policka).

Poradani vycvikl socialnich dovednosti,
motivacnich vikend(, skupin a dalSich
navaznych programl Programy uréené
primarné pro ohroZené a socialné
znevyhodnéné déti. Jejich cilem je
posilovani jejich socialnich dovednosti.
Poradani taborl (i pfiméstskych) pro déti
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z rodin v nepfiznivé socidlni situaci.
Soucasné ale také pfi téchto aktivitach
Castecné pracovat s rodici téchto déti a
zvedat jejich rodi¢ovské kompetence.

4.3 Zachovani a podpora

obcansko-pravniho
poradenstvi (OCH
Policka,

KC J.J.Pestalozziho
Svitavy).

Poskytovani poradenstvi k dluhové a
socidlni problematice Poradenstvi pro
rodiny, které se ocitaji v dluhové a socialni
pasti. Nereseni dluhové situace mlize mit
existencéni dopady, neschopnost udrzet si
bydleni, vliv na vychovu ditéte...

4.4 podpora odborného

psychologického
poradenstvi (SVP ALFA,
KC J.J. Pestalozzi,
Poradna pro PK).

Uzaviena smlouva mezi méstem Polickou
a SVP Alfa o uzivani prostor OSVZ
MozZnost Cerpani financnich prostredkd

z dotacnich titul(l mésta.

4.5

Podpora ZDVOP
,Kvétinac”

MozZnost Cerpani financnich prostredkd
z dotacnich tituld mésta.

4.6

Podpora Laxus z.U.

MozZnost Cerpani financnich prostredkd
z dotacnich tituld mésta.

Realizatofi
(partnefi) opatieni:

OCH Policka
Bonanza

Krizové centrum J.J.Pestalozziho, o.p.s. Svitavy

Kvétna Zahrada, z.u.

Kvétna Zahrada, z.U. - SVP Svitavska ALFA

PPP UO

Poradna pro rodinu PK — Svitavy

Laxus z.U.
OSPOD

Cil

5. Podpora sluZzeb pedagogického a psychologického poradenstvi a

stfediska vychovné péce.

Popis a zdtvodnéni
cile:

Jedna se o preventivni a ndpravné sluzby pro cilovou skupinu rodinu, déti a
mladez, jejiz zaklad lezi zejména ve Skolstvi. Podilet se na vzdélavacim
procesu, a to zvlasté v téch prfipadech, kdy je tento vzdéldvaci proces
néjakym zplsobem znesnadnén. Predchazeji vzniku a rozvoji negativnich
projevl chovani déti, nebo tyto negativni projevy fesi. Ve Skolach narUsta
pocet zakl, potazmo i rodicl s rlznymi zvlastnostmi, potfebami i obtizemi,
které je tfeba Fesit.

Opatieni, kterd
vedou k naplnéni
cile a jejich popis:

5.1 Podpora primarni

prevence
socidlné-patologickych
jevu (rizikového
chovani) ve Skolach
(PPP UO, SVP Alfa, SVC
Mozaika...).

Je zde zjevna dlleZitost podpory sluzeb,
projektl a program prevence,
bezpecnostné rizikovych jevl a podporu
vychovy k ob¢anské odpovédnosti a
zavadéni jich do skol. Zaroven je pottebnd
i informovanost skol o téchto aktivitach.

5.2 Zachovani stavajicich

Sluzby odborného poradenstvi pro déti
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sluzeb odborného zajistuji diagnostické a terapeutické
poradenstvi pro déti a sluzby. Tato vySetfeni pomahaji odhalovat
rodiny (PPP UO, SPC potize ditéte (potaimo rodiny) a hledat
Bystré, SVP ALfa). napravy tohoto stavu. Problémy dité ve

Skole ¢asto prameni z rodiny a je tfeba
pracovat celou rodinou tak, aby reseni
konkrétnich obtizi bylo efektivnéjsi.

5.3 Podpora detaSovaného | Tato sluzba dokdZe aktudlné reagovat na

pracovisté SVP Alfa. problémy rodicl a déti. Sluzbu je
pfistupna pfimo v Poli¢ce, neni zde
nutnost dojizdét.

Realizatofi - Skoly

(partnefi) opatfeni: - SVP Svitavska SVP ALFA
- PPPUO
- SPCBystré
- SVC Mozaika

- komise pro prevenci kriminality
- komise socialné-zdravotni

- 0OSPOD

- OCH Policka

- Bonanza

Cil 6. Podpora dopliikovych sluzeb pro rodiny a déti, volnocasovych a
kulturnich moznosti pro déti a mladez.

Popis a zdtivodnéni | Jedna se o velkou $ifi sluZeb. Aktivity a ¢innosti téchto organizaci jsou ¢asto
cile: nezastupitelné v systému preventivnim a vychovném. Tyto sluzby jsou
dllezité nejen pro cilovou skupinu ale i pro celou obéanskou spolec¢nost.
Poskytuji volnocasové ale i vzdélavaci aktivity pro rodiny, déti a mladez,
napomahaji integraci rodin v obtizné situaci. Usnadniuji pfirozené skutecnosti
a prechody, kterymi rodina prochazi (narozeni ditéte, rodi¢ovska ,dovolena”,
navrat pecujiciho rodice na trh prace, kloubeni prace s péci o déti, nastup
ditéte do ZS, vyplnéni volného Easu déti, mezigeneraéni vztahy ...).

Opatieni, kterd 6.1 Podpora sluzeb pro Zachovani a podpora sluzeb, které stavi
vedou k naplnéni rodiny (SVC Mozaika, RC | na vlastnich sildch rodiny — sluzby uréené
cile a jejich popis: MaTami). rozvoji partnerskych vztaht a

rodi¢ovskych kompetenci, posilujici
zdravy Zivotni styl, podporujici vychovu k
obcanské odpovédnosti.

6.2 Podpora volnocasovych, | Zachovani a podpora vzdélavacich,
sportovnich a kulturnich | zazZitkovych, kulturni aktivit.
aktivit (SVC€ Mozaika...).

6.3 Podpora aktivit pro Volny ¢as mohou rodice s détmi travit

rodiny s malymi détmi. | ,fizenymi“ aktivitami v mistnim rodinném
centru MaTami. V kvétnu 2015 bylo
otevieno détské centrum Vanysek, kde na
déti cekaji nejrlizné;jsi atrakce a
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prolézacky a pro rodice posezeni u kdvy.
Organizace se stavaji vice , pratelské
rodiné”, v mnohych je zfizen détsky
koutek. Presto je dobré téma prostredi
pratelského rodiné stale zviditelfovat.
Jednou z moznosti by mohl byt i vstup do
soutéze ,, obec pratelska rodiné”.

6.4 Podpora aktivit pro Podpora sportovniho vyziti,

mladeZe 12+ dobrovolnictvi mezi mladeZi, aktivity SVC
Mozaika Policka pro tuto skupinu apod.

Realizatori
(partnefi) opatfeni:

samosprava

komise zdravotné-socialni

komise pro prevenci kriminality

SVC Mozaika

RC MaTami

Pontopolis z.s.

Détské centrum Vanysek

Méstska knihovna Policka

Centrum B. Martin(

TylGv dlm

Divadelni klub

Pionyr, z. s. - Pionyrska skupina Policka
Stiedisko Tilia Policka (jundk-skaut)
dalsi zajmové formalni i neformalni spolky
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SENIORI A ZDRAVOTNE HENDIKEPOVANiI OBCANE

Seznam ¢élenu pracovni skupiny

Jméno a pfijmeni

\ Organizace

\ Kontakt

Za zadavatele:

Bc. Krejéi Pavlina, DiS.

Méstsky urad Policka

krejcip@policka.org

Bc. Buredova Sarka, DiS.

Méstsky urad Policka

buresovas@policka.org

Za poskytovatele:

Mgr. Jaroslava Trmacova

Oblastni charita Policka

charita@policka.cz

Bc. Eliska Pelikovska

Oblastni charita Policka

charita@policka.cz

Ing. Libor Stranik

Svazek obci AZASS Policka

nempol@tiscali.cz

Mgr. Vit Ceska

Svazek obci AZASS Policka

Mgr. Pavel Brandejs

DPS "Penzion" Policka

reditel@dpspolicka.cz

Irena Smolkova, DiS.

DPS "Penzion" Policka

smolkova@dpspolicka.cz

Za uzivatele:

Zlatuse KaSparovd

zlatakasparova@tiscali.cz

socialni.ddpolicka@tiscali.cz

Marie PospiSilova marup@email.cz

Popis cilové skupiny pro potieby KPSS

Pojem senior neni zcela jednoznaéné vymezen. Casto je charakterizovén pfisludnosti k urcité vékové
skupiné, a to dosazenim 60 let, resp. 65 let. Vék sam o sobé neni divodem zvysené socialni péce, ta
nastupuje v situacich zplisobené socialnimi, ¢i zdravotnimi faktory.

Cilovou skupinu seniofi mlizeme vymezit jako osoby, u nichZ v souvislosti se zvysujicim se vékem a
procesem starnuti dochazi k poklesu funkcénich schopnosti, a v dlsledku toho ke snizeni miry
sobéstacnosti a tim k zavislosti na pomoci druhych osob k zajisténi zakladnich Zivotnich potreb.

Obdobné se s rliznymi definicemi mdzeme setkat u osob se zdravotnim postizenim. Pro ucely zdkona o
zaméstnanosti ¢. 435/2004 je osoba se zdravotnim postizenim vymezena, jako fyzickd osoba, kterd byla
organem socidlniho zabezpeceni uznana jako invalidni ve tfetim stupni (tj. osoby s téZzsim zdravotnim
postizenim) nebo v prvnim ¢i druhém stupni. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje osobu
se zdravotnim postizenim, jako osobu s télesnym, mentalnim, dusevnim, smyslovym ¢i kombinovanym
postizenim. Dle vySe uvedenych definic mGzeme fici, Ze obé dvé skupiny se vyznacuji sniZzenou
sobéstacnosti, at jiz v dusledku véku, zdravotniho postizeni ¢i chronického onemocnéni se vzajemnou
provazanosti.

Obecnym cilem pracovni skupiny je maximalni podpora Zivota seniorl a zdravotné postiZzenych osob
v jejich pfirozeném prostredi, zkvalitnéni a dostupnost socidlnich sluzeb.
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Prehled poskytovatelu socidlnich sluZzeb ve mésté Policka

Soc. sluzba je dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezena jako ¢innost ¢i soubor ¢innosti
zajistujicich pomoc a podporu osobam za Ucéelem socidlniho zaélenéni nebo prevence socialniho
vylouceni.

Sluzby jsou poskytovany formou ambulantni, terénni a pobytovou.

e Ambulantni - sluzby, do jejichZ zafizeni osoba dochazi, je doprovazena nebo dopravovana,
soucasti sluzby neni ubytovani.

e Terénni —sluzby jsou poskytovany osobam v jejich pfirozeném socialnim prostredi.
e Pobytové — sluzby spojené s ubytovanim osob v zafizenich poskytujici socialni sluzby.

Cilem socialnich sluzeb je zachovat sobéstacnost klienta, zvysit kvalitu Zivota, umozZnit mu co nejdéle
setrvat, popfipadé navratit do jeho pfirozeného prostredi.

NiZe uvedeny prehled zahrnuje poskytovatele socialnich sluzeb na uzemi mésta Policky, ktefi poskytuji
socialni sluzby senioriim a zdravotné postizenym obéantm.

s rv

Meéstsky urad Policka, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Adresa: Nadrazni 304, Policka

Zpusob financovani: Vykon statni spravy

Poskytované sluzby:

- Komplexni socialné pravni poradenstvi
- Vykon funkce vefejného opatrovnika
- Vydavani parkovacich priikazi oznacujicich vozidlo prepravujici osobu téZce zdravotné
postizenou
- Rozhoduje o ustanoveni zvlastniho prijemce davek socidlniho zabezpeceni
- Spolupracuje s organy statni spravy, s poskytovateli socialnich sluzeb
- Vede agendu bytl zvlastniho urceni
Cilova skupina: Seniofi, osoby se zdravotnim postizenim

Oblastni charita Policka
Adresa: Vrchlického 22, Policka
Poskytované sluzby:

- ACdilny

- Denni staciondr

AC dilny jsou pracovni dilny, ve kterych se usiluje o rozvoj pracovnich dovednosti a samostatnosti
prostfednictvim pravidelnych cinnosti. Klienti si osvoji pracovni ndvyky, posili svoji samostatnost
v sebeobsluze a rozsifi dovednosti nezbytné pro prakticky Zivot.

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby s mentalnim postiZzenim
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Denni stacionar je urcen pro osoby s mentdlnim a osoby s kombinovanym postiZzenim. Nabizi pomoc a
podporu, kterd sméruje k rozvijeni individualnich schopnosti a dovednosti. Cilem je posilit samostatnost
a integraci zdravotné postizenych osob do bézné spole¢nosti.

Adresa: Vrchlického 10, Policka
Poskytované sluzby:

- Charitni pecovatelska sluzba

- Osobni asistence

- Otevrené dvere

Charitni pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti
zdlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni. Poslanim je osobam zajistit
dlstojny Zivot s mozZnosti, co nejdéle setrvat vdomacim prostfedi. Mezi zakladni Ukony, jeZ sluzba
poskytuje, patfi pomoc pfi zvladani béznych Ukonl (oblékani, pfesun z lGzka, podavani jidla), pomoc pfi
pfipravé jidla a piti, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (Uklid, ndakupy, donaska 1ékd), doprovazeni,
doprava uZivateld.

Cilové skupiny: seniofi, osoby s télesnym postiZzenim, osoby s mentdlnim postiZenim, osoby s chronickym
onemocnénim

Osobni asistence je uréena osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, které Ziji ve vlastni domacnosti nebo u své rodiny a potrebuji pomoc
jiné osoby. Podporuje moznost, aby klient mohl zlstat ve svém prostredi, mohl Zit béZznym zplsobem,
vyuZivat své moznosti a udrZovat své vztahy. Sluzba poskytuje pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o
vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zajiSténi stravy, pomoc pfi zajiSténi chodu
domadcnosti, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovdni kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Cilové skupiny: déti od 3 let véku, seniofi, osoby s télesnym postiZzenim, osoby se zrakovym postizenim,
osoby se sluchovym postizenim, osoby s mentalnim postiZzenim, osoby s kombinovanym postizenim,
osoby s chronickym onemocnénim

Oteviené dvere pomahaji lidem s dusevnim onemocnénim v péci o svoji osobu, uplatiovat sva prava a
hajit opravnéné zdjmy a obstardvat osobni zaleZitosti. UmozZni kontakt dusSevné nemocnému se
spolecenskym prostiedim.

Cilova skupina: dospéli s dusevnim onemocnénim od 18 let po odchod do starobniho dlichodu.

Adresa: Vrchlického 185, Policka
Poskytované sluzby:

- Charitni oSetfovatelska sluzba

- Obcanska poradna

- Domdci hospic sv. Michaela

- PUjcovna kompenzacnich pomUcek

Charitni oSetifovatelska sluzba tzn. ,Domdaci péce” je zdravotni sluzba specializovana na poskytovani
odborné zdravotni péce pacientim pFimo v jejich domacnosti. Je uréena pacientim propusténym z
nemocnice, chronicky nemocnym lidem, seniordim, dlouhodobé nemocnym a lidem po Urazech, osobam
s fyzickym, psychickym nebo mentdlnim handicapem a umirajicim. Sluzba poskytuje zdravotni Ukony —
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ucelenou péci o nepohyblivého pacienta, aplikaci injekci, aplikaci inzulinu, prevazy pooperacnich ran,
proleZenin a bércovych vied(l, odbéry krve a jiného biologického materialu atd.

Obcanska poradna je uréena vsem lidem, ktefi se na ni obrati a jsou v nepfiznivé socidlni ¢i tizivé zivotni
situaci, nebo jim takova situace hrozi. Poskytuje potrfebné informace, rady a pomoc.

Domaci hospic sv. Michaela urcen lidem v terminalnim stadiu nemoci. Umoziuje nevylécitelné
nemocnému C¢lovéku stravit posledni chvile Zivota ve svém prirozeném prostfedi v okruhu svych blizkych.
Nabizi sluzbu lékare, zdravotnich sester, socialniho pracovnika, psychoterapeuta a v pfipadé zajmu také
duchovniho. Odbornd sesterska péce probihd formou navstévni a telefonni sluzby 24 hodin denné dle
ordinace lékafe a potfeb nemocného (podavani Iék(, pomoc pfi tlumeni bolesti a dalSich priznak
nemoci, prevazy, péce o stomie, péce o vyZivu a hydrataci). Soucasti péce je podpora a pomoc blizkym
osobam umirajiciho.

Pljcovna kompenzacnich pomlcek

DPS ,Penzion” Policka
Adresa: Druzstevni 970, Policka
Poskytované sluzby:
- Ubytovani pro seniory a osoby zdravotné postizené v Domé s pecovatelskou sluzbou
- Pecovatelska sluzba
- Stravovani pro seniory umisténé v DPS , Penzion” Poli¢ka a pro ostatni vefejnost
- Pajéovna kompenzacnich pomucek
- Volnocasové aktivity a doplriikova ¢innost

Pecovatelska sluzba pomaha v péci lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci z dlivodu véku nebo
zdravotnimu stavu a potfebuji pomoc v péci o sebe a svoji domdcnost. Podporou a pécéi umozZfiujeme
lidem co nejdéle Zit ve svém pfirozeném domdcim prostfedi a zachovat si své obvyklé Zivotni navyky.
Pomaha lidem ucastnit se Zivota ve mésté a zachovat si tak pfirozené spolecenské kontakty. Poskytované
sluzby vedou k podpore samostatného Zivota klientl v domacim prostredi a k aktivnimu vyuZiti volného
¢asu.

Ubytovani pro seniory a osoby zdravotné postizené je nabizeno formou ndjemniho bydleni v 60-ti
v jednopokojovych a 20-ti dvoupokojovych bytech s celkovym poétem pro 100 obyvatel. Dle danych
pravidel pro pfijimani obyvatel do DPS, jim umozZnuje zafizeni za pomoci pecovatelské sluzby vedeni
pomérné samostatného Zivota s cilem doprat senioriim a lidem zdravotné znevyhodnénym ptijemny,
klidny a distojny Zivot, ktery naleznou v harmonickém prostredi klidné ¢asti obce.

Pljéovna kompenzaénich pomticek umozZnuje zapujceni potfebné pomicky na pfechodnou dobu lidem
po Urazech, v rekonvalescenci ¢i dlouhodobé nemocnym. ZapQj¢eni pomuicky pomuze lidem preklenout
obdobi, neZ si budou moci opatfit pomucku z vlastnich prostfedkd nebo z pfispévku zdravotni pojistovny.
Stravovani formou obédll mohou vyuZivat nejen seniofi, ale i napriklad rodi¢e na rodi¢ovské dovolené,
podnikatelé, rGzné organizace a jejich zaméstnanci a ostatni Siroka verejnost. DPS ma vlastni kuchyn
s jidelnou, nabizi vybér ze dvou hlavnich jidel, vstup do jidelny je bezbariérovy, provoz kuchyné spliuje
nejptisnéjsi hygienické predpisy. Organizace zajistuje i rozvoz obédd do domacnosti, firem i organizaci.
Objednavani a hrada obédu je mozna jak pfimo v jidelné, tak i pfes internet.

Volnocasové aktivity, zajmovd a vzdélavaci Cinnost zajistuje organizace pro seniory a zdravotné
postizené obcany z Policky a blizkého okoli. Zajistuje nejriiznéjsi ¢innosti a programy pro riznou aktivitu
v oblasti oddychovych, kulturnich, pohybovych a spolecenskych aktivit. Kazdy si mGze podle svych
moznosti a schopnosti vybrat pro sebe Cinnost, ktera je pro ného vhodna.
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Svazek obci AZASS Policka
Adresa: Palackého ndm. 160, Policka
Poskytované sluzby: Domov dlchodcl v Poliéce
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
Socidlni rehabilitace
Odleh¢ovaci sluzba
Pecovatelska sluzba

Domov dichodch poskytuje pobytovou socialni sluzbu seniorim, ktefi maji snizenou sobéstaénost
z davodu véku a jejich situace potfebuje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Zajistuje ubytovani,
stravu, uklid, prani pradla, pecovatelskou a osSetfovatelskou sluzbu.

Socialné aktivizacni sluzba je ambulantni sluzbou pro osoby se zdravotnim postizenim, osoby s
chronickym onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim postiZzenim, osoby v krizi a seniory, ktefi potfebuji
pomoc k dosaZeni samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykd a nacvikem vykonu béinych, pro samostatny Zivot
nezbytnych ¢innosti.

Tato sluzba umoznuje ndcvik ¢innosti, které vedou ke zvysSeni celkové samostatnosti a sobéstacnosti
klienta, predevsim pti osobni hygiené a péci o vlastni osobu a pfi béznych ukonech v domacnosti.

Socialni rehabilitace je poskytovana dospélym osobdm, které maji snizenou sobéstacénost zejména z
dlvodu onemocnéni, zdravotniho postizeni ¢i ztraty orientace, a jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné
osoby vedouci k udrzeni ¢i opétovnému ziskdni potfebné miry samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti
a k navratu do svého pfirozeného prostredi.

Odlehcovaci sluzba poskytuje kratkodoby pobyt pro seniory, ktefi maji snizenou sobéstacnost a o které
je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi. Pobyt je poskytovdn s cilem umoznit
pecujicim osobam na prechodnou dobu nezbytny odpodinek.

Pecovatelska sluzba je urcena osobam, jeZz maji snizenou sobéstacnost zejména z dlvodu véku,
chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni, samoty ¢i ztraty orientace a jejichZz situace vyZaduje
kratkodobou pomoc druhé osoby. Bez této pomoci by nemohly setrvat ve svém pfirozeném prostiedi a
tuto pomoc jim nemohou zajistit rodinni pfislusnici ani jiné blizké osoby. Sluzba poskytuje tkony jako je
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, pomoc pfi zajisténi
chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

Zhodnoceni KPSS pro mésto Policka a ¢asti Stritez, Leznik a Modrec za rok 2013-2016

Komunitni planovani je metoda, kterou lze pldnovat socidlni sluzby tak, aby co nejvice odpovidaly
potfebam obéanim daného mésta. Samotny proces probiha za ucasti 3 subjektd, a to:

e zadavatele, kterym je mésto Poli¢ka, jenZ je garantem realizace vystupu komunitniho
pldnovani prostfednictvim Méstského ufadu Policka, Odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi,
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e poskytovatell sluzeb,
e téch, kdo sluzby vyuzivaji.

Poslanim komunitniho planovani je udriet a rozvijet efektivni rozvoj systému socidlnich sluzeb.
Efektivnost, potfebnost a udrZitelnost sluzeb byva diskutovdna na spoleéném setkani subjektl, jehoz
vysledkem je vyhodnoceni a nasledné zpracovani aktudlniho komunitniho planu pro dané obdobi.

V Poli¢ce zlstaly zachovany vsechny sluzby, jeden poskytovatel svoji sluzbu rozsifil. Poskytovateli
socidlnich sluzeb jsou Oblastni charita Policka, Svazek obci AZASS Policka a Diim s pecovatelskou sluzbou
(dale jen DPS) ,,Penzion“ Policka.

V daném obdobi 2013-2016 byly odstranény nékteré bariéry, a to zejména architektonické. Byly zfizeny
nové sluzby a byty pro seniory a zdravotné postizené.

Mezi nedostatky, které byly odstranény, miZeme uvést napf. Upravy chodnikl, kterym byly snizeny
hrany a nyni jsou vhodné pro vozickafe. Na poliklinice byl zfizen novy vytah, ktery umoZni osobam
s omezenou hybnosti pfistup do vyssich pater budovy. Bohuzel, stale pretrvavaji bariéry v pfistupu do
ordinaci soukromych lékard. Davodem je vlastnictvi objektd, v nichZ se ordinace nachazeji.

Nové byla zfizena novd pobytova socidlni sluzba, a to , odlehCovaci sluzba®. Tato sluzba se nachazi
v aredlu AZASS a je urcena seniordm, o které je pecovano v domacim prostredi. Sluzba ma umoznit
pecujicim osobdm nezbytny odpocinek v kazdodenni péci o seniora. Tato sluzba je velice Zddana a
v mozném pripadé bude rozsah l0zZek rozsiten. Aktudlné se v Poli¢ce nachazi 2 I(zka. Dale poskytovatel
(Svazek obci AZASS) vybudoval nové bezbariérové byty pro seniory a osoby zdravotné postizené. Do
budoucna se zvaZzuje vybudovani dalsich byta.

ZGstal zachovan rozsah pecovatelské sluzby poskytované DPS ,Penzion” Policka na izemi mésta. BohuZel
pro nedostatek persondlu dochdazelo k odmitani Zadatell ze spadovych obci. PecCovatelska sluzba a
osobni asistence pfi Oblastni charité Policka se potykala s plnou kapacitou svych stfedisek, a z tohoto
dlvodu musela nové klienty odmitat. K narlstu klient doslo také u sluzby , Oteviené dvere”.

Za pozitivni Ize povazovat narlst zdjemcl o dobrovolnickou sluzbu, kterymi jsou nejcastéji studenti
z poli¢ského gymnazia. Jejich motivaci jsou pocity solidarity a humanitarni pohled na svét. Dobrovolnicka
sluzba je vyuZivdana v domové pro seniory a v Oblastni charité v Policce.
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SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

rozvinuta sit socialnich sluzeb

kvalita stavajicich sluzeb

poskytovatelé se snazi udrzovat kvalitu svych
sluzeb a vzdélavat se

diky sluzbam se zvysuje kvalita Zivota senior(
a zdravotné postizenych

dostupné poradenstvi

postupné odstranovani bariér

mésto umoznuje poskytovatellim soc. sluzeb
prezentovat své sluzby prostfednictvim
¢lankd v mésicénim zpravodaji Jitfenka
komunitni planovani socidlnich sluzeb
odlehcovaci sluzba

nedostatecna kapacita bytl pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

nedostatek pobytovych sluzeb

nedostatek pracovnich pfilezitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim

nedostatek financénich prostredk( na nékteré
typy sluzeb

architektonické bariéry u odbornych a
praktickych Iékar

nedostatec¢na kapacita terénnich sluzeb —
pecovatelskd sluzba, osobni asistence
absence lGzek pro osoby s demenci

PRILEZITOSTI

OHROZENI{

vicezdrojové financovani soc. sluzeb,
financovani ze zdroji EU

spoluprace mistnich poskytovatel(i
rozsiteni kapacity poskytovatell

zvysujici se zajem o dobrovolnickou
spoluprace s Ufadem prdace v rdmci pracovni
rehabilitace

domov se zvlastnim rezimem — pro osoby

s demenci

doprava klientd automobilem

s bezbariérovou Upravou

podpora mezigeneracénich vztahi

zfizeni novych bytl pro seniory a zdravotné
postizené (vyuZiti dotacnich programu)
posileni terénnich sluzeb, jez umozni
klientovi zGstat v domacim prostiedi

starnuti populace

zhorseni mezigeneracnich vztaht
nezaméstnanost

zadluZenost obyvatel

nedostacujici informovanost o sluzbach
nezajem klient( vyuzivat nabizené sluzby
z finan¢nich ddvodu

nedostatecna komplexni péce o lidi

s psychickym postizenim (demenci)
nedostate¢na kapacita vdomé

s pecovatelskou sluzbou a v domové pro
seniory

sniZzovani financi na provoz socidlnich sluzeb
z dostupnych zdroju
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Zhodnoceni

Na zéklad& zpracované SWOT ANALYZY lze pokladat rozmanitost socidlnich sluieb pro danou cilovou
skupinu na Uzemi mésta Polic¢ky za uspokojivou.

V celé CR, tak i na Gzemi ORP Politka se méni vékova struktura obyvatel. Seniofi tvofi stale vy$si podil
z celkového poctu obyvatel. Dle zavéru ,,Demografické progndzy pro léta 2014-2030 SO ORP Policka“ by
mélo dojit ,,k vyznamnému ndristu obyvatel starsich 65 let aZ o 25 % (ndrdst bude zapricinén postupnym
zvysovdnim nadeéje doZiti obyvatel, ale zejména presunem populacné silnych rocnik(i narozenych na konci
40-tych let a v 50-tych letech minulého stoleti do kategorie nad 65 let) a dale , k ndristu obyvatel starsich
80 let a7 0 20%.“* Tento nardst bude znamenat vy$si naroky zajisténi nejen zdravotni, ale také socialni
péce.

S ohledem na vyse uvedené je nutné podporu zaméfit nejen k rozvoji terénnich socialnich sluzeb, které
umozni klientovi, co nejdéle setrvat ve svém prirozeném prostiedi, ale taktéz k rozvoji sluzeb
pobytovych. K nejrozsifenéjSim terénnim sluzbam na Uzemi Poli¢ky patfi jednak pecovatelska sluzba
poskytovana Oblastni charitou Policka a DPS ,Penzion” Poli¢ka, ale také osobni asistence pfi Oblastni
charité Polic¢ka. Jak sami poskytovatelé téchto sluzeb uvadéji, je jejich kapacita prekrocena, velmi ¢asto
dochazi k odmitani a k naslednému odesilani novych klienti k dalsimu poskytovateli. Pokud ani ten
nemUze klienta z kapacitnich ddvod( prijmout, byvaji osloveni poskytovatelé na Gzemi Svitavska.

S obdobnou situaci se setkavame rovnéz u sluzeb pobytovych. Prestoze je tato sluzba zajiSténa
Domovem dichodcl Policka a klienti mohou také vyuzit sluzeb Domova pro seniory v Bystrém,
zaméstnanci Odboru socialnich véci (déle jen OSVZ) p¥i MéU Poli¢ka vychézejici ze své pracovni ¢innosti
se domnivaji, Ze navyseni jejich kapacity by pomohlo pokryt zvysujici se poptavku po této sluzbé.

Dalsi zatizeni, které umozZiiuje ubytovani seniorli a zdravotné postizenych osob je DPS ,Penzion”
v Poli¢ce. Té7 u této sluzby byl 0SVZ M&U Poli¢ka zaregistrovén zvy$eny zajem.

Populace starne, zvysuje se vék doZiti a sou¢asné s tim roste i pocet senior( trpicich demenci. Uplnou
absenci zaznamenala pracovni skupina u lGzZek pro tyto osoby na Uzemi Policky. Klienti jsou odesilani do
jinych mést, coz predstavuje komplikaci pro rodinné pfislusniky, pro které je velmi ¢asto obtizné s nimi
naddle udrzovat pravidelné kontakty.

S ohledem na starnuti populace je tieba zachovat stavajici sluzby, podporovat jejich rozvoj a vznik
novych sluzeb.

V lednu 2013 odstartovalo MPSV individualni projekt , Transformace socialnich sluzeb”, ktery je zaméren
na zménu pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, na bydleni v béZzném prostredi, at jiz
formou chranéného bydleni, ¢i formou podpory samostatného bydleni. S timto procesem se objevuje
pozadavek na byty, kterych je v Poli¢ce nedostatek.

V rdmci poskytovani volnocasovych aktivit pro seniory a zdravotné postizené je prospésna spoluprace
mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb.

Nadale je nutné podporovat odstrafiovani bariér ve mésté Policka.

Pro vSechny vyse uvedené sluiby je tfeba nalézt zdroj financi a zajisténi ¢astecné podpory ze strany

mésta Policky.

! LORENC, Tomas. Demografickd prognéza pro léta 2014 - 2030 [online]. 10.1. 2014. Bystré, 2014 [cit.
2016-12-16]. Dostupné z: http://www.bystre.cz/images/IC/mos/demograficka_prognoza.pdf
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Navrh konkrétnich cilt a opatfeni

Cil 1: Podpora sobéstacnosti senioru a jejich setrvani v jejich domacim prostiedi.
1.1.Navyseni kapacity pecovatelskych sluzeb a jejich dostupnosti.
1.2. Navyseni kapacity osobni asistence.
1.3.Zfizeni sluzby, jez umozni klientovi fesit aktudini situaci (napf. odvoz k lékafi, ...).

Cil 2: Podpora bydleni.

2.1. Podpora vystavba novych bytl pro seniory a zdravotné postizené.
2.2. Podpora novych byt v domé s pecovatelskou sluzbou.
2.3. Domov se zvlastnim rezimem (6-8 lGzZek).

Cil 3: Podpora pobytovych sluzeb.

3.1. Navyseni lGzek v domové pro seniory (+ 8—10 lGzek).
3.2 Odlehcovaci sluzba (+ 4 lGzka).
Cil 4. Podpora integrace zdravotné postizenych do pracovniho procesu.

SENIORI A OSOBY SE ZDRAVOTNiM POSTIZENIM

Cile

Opatieni

1. Podpora sobéstaénosti senioru a
jejich setrvani v domacim prostredi.

1. 1. NavysSeni kapacity pecovatelské sluzby a jejich
dostupnosti.

1. 2. Navyseni kapacity osobni asistence.

1.3. Zfizeni sluzby, jez umozni klientovi feSit aktudlni situaci
(napf. odvoz k lékafri, ...).

Popis: Cilem je umoZnit osobam co nejdéle setrvat ve svém
pfirozeném domacim prostredi.

2. Podpora bydleni

2. 1. Podpora vystavby novych bytu pro seniory a zdravotné
postizené.

2.2. Podpora novych byti v domé s pecovatelskou sluzbou.

Popis: DPS "Penzion" Policka jako jeden z poskytovateld,
umoznuje ubytovani seniordm a osobam se zdravotnim
postizenim, ktefi nemohou zlstat ve svém prirozeném prostredi,
a to ani za pomoci terénni pecovatelské sluzby. V dlsledku
zvysSujiciho se véku doZiti se objevuje vétsi zajem o pobyt
vtomto zafizeni. V obdobi poslednich tfi let byl zaznamenan
zvyseny zajem ZadatelQ, a to témér o jednu tretinu.
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2. 3. Domov se zvlastnim reZimem

Popis: Populace stdrne, zvysSuje se vék doziti a soucasné i s tim
roste pocet seniorl s demenci. Tato pobytova sluzba umozni
klientim dustojné prozit aktivni stafi dle potfeb a projevu jejich
nemoci — stafecké demence, Alzheimerovy choroby ¢i demence
jiného typu. Jde o klienty, ktefi z vyse uvedenych divodi
nemohou byt zabezpeceni svymi rodinnymi pfislusniky, ani
pecovatelskou sluzbou ¢i jinou sluzbou socialni péce ve svém
prirozeném prostiedi. Péce vyzaduje vy$si pocCet zaméstnanci
vyskolenych nejen v péci o tyto klienty, ale také ve zplsobl
komunikace s nimi. Objevuje se nutnost vybudovat sluzbu pro
tuto cilovou skupinu, jelikoz nespada do kritérii pro pfijeti do
domovl pro seniory.

3. Podpora pobytovych sluzeb.

3.1. Navyseni lGZzek v domové pro seniory.

Popis: Na uzemi Policky se nachazi jediny domov pro seniory.
Ten je, bohuzel, jako dalS$i domovy kapacitné naplnén. S ohledem
na jiz zminénou demografickou progndzu je nutno do budoucna
zvazit navyseni lGZek pro tuto cilovou skupinu v daném zafizeni.

3. 2. Odlehcovaci sluzba

Popis: Odlehcovaci sluzba umozZnuje poskytnout pecujicim
osobam o seniory v jejich pfirozeném prostfedi nezbytny
odpocinek. Tim klient muiZe déle setrvat ve svém pfirozeném
prostiedi, coz je jedno ze zakladnich lidskych prav.

4. Podpora Integrace zdravotné
postizenych do pracovniho
procesu.

Popis: Zaméstnani patfi k zdkladnim prostfedkdm integrace. Diky
zaméstnani si kaidy uspokojuje své zakladni Zivotni potieby
(obZivu), postaveni ve spolecnosti a kontakty.
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OSOBY OHROZENE SOCIALNiIM VYLOUCENIM

Seznam ¢élenu pracovni skupiny

Jméno a pfijmeni

‘ Organizace

| Kontakt

Za zadavatele:

Jitka Uhlifova, DiS.

Méstsky Urad Policka

uhlirovapolicka.org

Marie Stankova

Méstsky urad Policka

stankova@policka.org

Za poskytovatele:

Ing. Stépanka Dvorakova

Oblastni charita Policka

charita@policka.cz

Mgr. Flidrova Jana

Oblastni charita Policka

charita@policka.cz

Mgr. Markéta Safarova

Oblastni charita Policka

marketa.safarova@pol.hk.caritas.cz

Mgr. Ferdinand Raditsch

Kvétna Zahrada z.U.

kvetnazahrada@seznam.cz

Ales Hornicek

Méstska policie Policka

MPolicie@policka.org

Bc. Tomas Jankt

Laxus z.U. Pardubice

teren.pardubice@laxus.cz

Popis cilové skupiny pro potieby KPSS

Skupina osob ohroZenych socidlnim vyloucenim predstavuje velmi rozsahlou a heterogenni skupinu.
Tyto osoby jsou v nepfiznivé socialni situaci, ¢imz se dle § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
rozumi: oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlivodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socidlni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodniujici prostfedi, ohrozeni prdv a zajm0 trestnou cinnosti jiné fyzické osoby, neschopnost z
jinych zavainych dlvodi fesit vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socidlni zaclenéni a
ochranu pred sociadlnim vyloucenim.

Obecné Ize socidlni vylouceni definovat jako proces, kterym jsou jednotlivci i celé skupiny osob zbavovani
pristupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socialnich, ekonomickych a politickych aktivit
spolecnosti jako celku.

Na vzniku procesu sociadlniho vylouceni se podileji zejména socidlni jevy, jako je chudoba, nizké vzdélani a
kvalifikace, dlouhodobd nezaméstnanost, Spatny zdravotni stav, rizné formy diskriminace apod.

Jedna se o pomérné Sirokou, vnitfné strukturovanou skupinu osob, do které zahrnujeme:

* osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim

* osoby bez pfistresi a osoby Zijici nedlstojnym zplsobem Zivota

¢ osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody

¢ osoby ohroZené zavislosti na alkoholu, ndvykovych latkdch a hracskych aktivitach

¢ obéti (domaciho) nasili a obéti trestné ¢innosti

® osoby v krizi a/nebo v tiZivé Zivotni situaci

* osoby opoustéjici zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy po dosazZeni zletilosti

¢ etnické mensiny
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Ackoliv je tato skupina velmi rozmanitd, Ize najit spolecné charakteristické rysy, které se objevuji u vSech
vySe uvedenych skupin osob. Jednd se zejména o neschopnost uplatnit se bez pomoci na trhu préce, hajit
sva prava a zajmy, orientovat se v béznych, kaZzdodennich situacich, Fesit svou nepfiznivou situaci bez
podpory, vyuzit dostupné formy pomoci a mnohdy ani zajistit své zdkladni Zivotni potreby. U téchto osob
se také casto pozoruje, Ze bez dostatecné nasledné podpory se po zlepseni své socidlni situace vraceji
opét ke svému plvodnimu zpUsobu Zivota, coZ vede opakované ke konfliktu se spolec¢nosti. Z definice
této cilové skupiny jasné vyplyvaji jeji potfeby a v souvislosti s tim i potfeba existence nize uvedenych
sluzeb a také jejich dalSiho rozvoje.

Spolecnym znakem téchto skupin je kumulace socialnich problémi (nizké vzdélani, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na alkoholu a omamnych latkach) a nedostatk( zahrnujici taktéz narusené i
chybéjici rodinné vazby. Tito lidé postupné ztraceji kontakt jak v okruhu rodiny pfibuznych a pratel, tak
v okruhu zaméstnani a verejnych instituci, jehoZz konec¢nym disledkem muUZe byt socialni vylouceni
jedince z majoritni spolec¢nosti.

Jedinci nebo také celé skupiny jsou vytésfiovany na okraj spole¢nosti. Témto jedinclm ¢i skupindm je
zamezen nebo omezen pfistup ke zdrojim, které jsou béiné dostupné ostatnim obcandm. Socidlni
vylouceni je tedy chdpano jako nerovnost v participaci spole¢nosti, jako nerovny pfistup k péti zakladnim
potfebam spolecnosti: k zaméstnani, zdravotni péci, vzdélani, bydleni a socidlni ochrané. Dlsledkem
muizZe byt chudoba, zavislost, kriminalita, prostituce, Zivot v prostorové vyloucenych lokalitach, Spatny
zdravotni stav v disledku nedostupné zdravotni péci, rozpad rodin i ztrata sebedcty.

Nezaméstnanost
Nezaméstnanost na Uzemi celé Ceské republiky za posledni dva roky klesla. K 30. 9. 2016 poklesl pocet

nezaméstnanych vcelé CR o 2,6 % na 378 258 osob, tj. podil nezaméstnanosti poklesl na 5,2 %
celorepublikové.

Podil nezaméstnanych v okrese Svitavy byl k 30. 9. 2016 5,4 %, v Policce (Policka a obce Leznik, Stfitez,
Modrec) Cinil jen 2,9 %. Procentudlni Cislo 2,9 zahrnuje 166 nezaméstnanych osob, z toho je 16 osob
vedeno jako absolventi Skol a 23 osob jako uchazeci o zaméstndani se zdravotnim postiZzenim.

Podil nezaméstnanych v okrese Svitavy byl k 31. 12. 2016 5,6 %, v Poli¢ce (Poli¢ka a obce Leznik, Stfitez,
Modrec) Cinil 3,0 %. Procentudlini Cislo 3,0 zahrnuje 173 nezaméstnanych osob, z toho je 9 osob vedeno
jako absolventi $kol a 32 osob jako uchazeci o zaméstnani se zdravotnim postizenim.

Informace o vyvoji nezaméstnanosti v Ceské republice jsou pravidelné zvefejiovany na internetové
adrese portalu MPSV.

zdroj: (http://portal.mpsv.cz/sz/stat)

Aktivni politika zaméstnanosti:
Jednim ze zakladnich cil hospodarské a socialni politiky statu je dosazeni pIné, produktivni a svobodné

zvolené zaméstnanosti. Pravo na zaméstndani bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk, ndboZenstuvi,
politické nebo jiné smysleni, ¢lenstvi v politickych stranach nebo pfislusnost k politickym hnutim,
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narodnost, etnicky nebo socidlni plivod, majetek, zdravotni stav nebo vék, je jednim ze zakladnich prav
obcana.

Statni spravu v oblasti statni politiky zaméstnanosti v Ceské republice vykondvaji Ministerstvo prace a
socidlnich véci (MPSV) a U¥ad prace CR. Kaidoroéné na svych strankdch zvefejfiuji tyto instituce strategii
realizace konkrétnich pravidel pro vyuzivani aktivni politiky zaméstnanosti a dané podminky.

zdroj: https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/ihm/apz

Verejné prospésné prace
Zaméstnavani osob vramci vykonu verejné prospésnych praci je jednim z nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti.

Meésto Policka zahdjilo jiz v roce 2012 zaméstnavani osob v rdmci vykonu VPP. Verejné prospésnymi
pracemi se rozumi cCasové omezené pracovni prilezZitosti spocivajici zejména v udrzbé verejného
prostranstvi, uklidu a udrzbé vefejnych budov a komunikaci nebo jinych obdobnych &innostech ve
prospéch obci nebo statnich i jinych obecné prospédnych instituci. Ufad prace CR poskytuje
zaméstnavateli na tuto d¢innost prispévek. Touto cestou se mésto snazi pomoci dlouhodobé
nezaméstnanym osobam zaradit se opét do pracovniho procesu a chce touto cestou pokracovat i do
budoucna, pokud budou podminky aktivni politiky zaméstnanosti akceptovatelné. Do zaméstnavani osob
v rdmci vykonu VPP se samostatnou zadosti o prispévek zapojily i nékteré prispévkové organizace mésta
Policky.

NiZe uvedena tabulka ukazuje pocet uzavienych pracovnich pomér(i s osobami zaméstnanymi v ramci
vykonu VPP v obdobi 2012-2016. Smlouva o uzavieném pracovnim pomeéru je vzdy na dobu urcitou a
délka pracovniho rGzna (od 1-12 mésica).

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 Celkem
Pocet uzavienych
pracovni poméru 2 22 22 25 18 89

Ve vysSe uvedeném obdobi r. 2012-2016 cinil pocet uzavienych pracovnich pomért 89 s 58 osobami,
z toho bylo 5 osob invalidnich (invalidni dlichod I. nebo Il. stupné).

Seznam poskytovatelu socidlnich sluZzeb v Poliéce a jejim blizkém okoli

PfestozZe skupina osob ohroZena socialnim vylouéenim je velmi heterogenni skupinou, v oblasti socialni
pomoci je v Policce a jejim blizkém okoli pouze nékolik organizaci orientovanych na tuto cilovou skupinu.

Méstsky urad Policka, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Adresa: Nadrazni 304, Policka

ZpUsob financovani: vykon statni spravy
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Poskytované sluzby: Komplexni socialné pravni poradenstvi, zprostredkovani
ubytovani, postpenitenciarni péce o osoby propusténé z vykonu trestu
odnéti svobody, Skolského zafizeni pro wvykon ustavni ¢i ochranné
vychovy

Cilova skupina: osoby ohrozené socidlnim vyloucenim
Oblastni charita Policka — Nizkoprahové denni centrum
Adresa: Vrchlického 185, Policka
Poskytované sluzby: zazemi pro provadéni osobni hygieny, vyménu obleéeni a pradla
oSaceni z humanitniho Satniku
moznost odpocinku a jidla
konzultace problém uZivatele, poradenstvi
pomoc pfi zprostfedkovani ubytovani v azylovych domech &i ubytovnach.

eer

Cilova skupina: Lidé bez domova nebo lidé zijici v obtiznych bytovych a socidlnich
podminkach, které ohroZzuji jejich zdravi a socialni stabilitu.

Oblastni charita Policka — Obcanska poradna

Adresa: Vrchlického 185, Poli¢ka
Poskytované sluzby: zajistujeme informace, rady a aktivni pomoc.

Obcanska poradna poskytuje poradenstvi v téchto oblastech:

rodinnych a mezilidskych vztaht,

- pracovnich vztah,

- bydleni,

- majetkoprdvnich vztah(,

- socidlniho zabezpeceni a péce,

- dluhové problematiky,

- spotiebitelské problematiky a v dalSich oblastech

Cilova skupina: Obcané, ktefi se na poradnu obrati a jsou v nepfiznivé socidlni situaci
nebo jim takova situace hrozi, neznaji sva prava a povinnosti, dostupné
sluzby, nebo nejsou schopni vyjadrit své potfeby a hajit své opravnéné

zajmy.
Kvétna zahrada z.u.
Adresa: Kvétna 40
Poskytované sluzby: Dam na pul cesty
Cilova skupina: Osoby 18-26 let opoustéjici zafizeni Ustavni nebo ochranné vychovy, bez

pristfesi, socidlné vylouceni, ohroZené déti
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Zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzby:

Ubytovani v prostfedi, které ma znaky bydleni v domdcnosti, po dobu neprevysujici 1,5 roku. Ubytovani
Ize poskytnout i na delsi dobu, pokud o to uZivatel poZzada a ma specifické potifeby. Zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim. Socidlné terapeutické Cinnosti. Pomoc pfi uplatiovani prdv,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

Laxus z.u., centrum terénnich programi Pardubického kraje
Adresa: Pardubice, Milheimova 827, 530 02
Poskytované sluzby:

vyménny injekéni program, testy na infekéni choroby, zdravotni oSetfeni a prvni pomoc, pomoc pfi
uplatfiovani prav a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti, zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym
prostfedim, zakladni socialni poradenstvi, pomoc v krizi, sluzby pro verejnost.

Cilova skupina: uZivatelé drog

osoby blizké uzivatelim drog

Analyza sluZzeb orientovanych na osoby ohroZzené socialnim vylouc¢enim

Méstsky urad Policka, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

Sociadlni pomoc a péce o skupinu osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim je v ramci méstského uradu
realizovdna socidlnim pracovnikem a socidlnim kuratorem. Od I. ledna 2012 dostala socidlni prace na
obecnich Uradech obce s rozsifenou plisobnosti velkych zmén. Agenda vyplat davek socidlni péce a davek
hmotné nouze byla prevedena na Ufady prace. Od ledna 2012 se oteviel prostor pro socidlni praci,
kterou nyni na Uradé zastavaji socidlni pracovnici a socidlni kurator. Cilem socidlni prace v obcich je
podavat zakladni a odborné poradenstvi, vykonavat socidlni Setfeni, individudlni planovani s klientem, a
predevsim depistaz jako zakladni ndstroj socidlni prace pro védomé, cilené a véasné vyhledavani jedincl
¢i skupin ohroZenych socidlnim vyloucenim nebo jinou socialni udalosti, v jejich socidlnim prostredi.
Nezbytnou souéasti naplné socidlniho pracovnika a kuratora je spoluprace s Uradem prace CR a dal3imi
institucemi. Socidlni pracovnik se podili i na komunitnim planovani, které tvori podklad pro realizaci
socialni prace v obci skrze ,sitovani“.

Socialni kurator je osobdm ohroZzenym socialnim vylou¢enim v ramci méstského Ufadu napomocen pfi
ziskani osobnich dokladd, uplatnéni naroku na finanéni prostfedky — davek hmotné nouze, ubytovani.
Cilem je umozZnit témto jedinclim opétovné zapojeni do spoleénosti. Témto osobam bez rodiny lze
poskytnout tzv. potravinovy balicek, které méstu pravidelné mési¢né distribuuje Oblastni charita Nové
Hrady.

Protidrogovy koordinator ve spolupraci s LAXUS z.4. (neziskova organizace poskytujici od roku 2007
sluzby uZivatelim drog v Pardubickém kraji) monitoruje a poskytuje socialni pomoc uzivatellim drog.
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Romsky poradce se zaméruje na mistni romskou komunitu, poskytuje socidlni poradenstvi

a napomdha pri feseni konfliktl. Klicovymi problémy jsou nizkd vzdélanostni uroven, velkd
nezaméstnanost a v nékterych pripadech nechut zlepsit svoji Zivotni situaci. Vzhledem k tomu, Ze se
v Poli¢ce a jejim okoli nenachazi socidlné vyloucena lokalita, jsou problémy v souZiti majoritni skupiny
s mistni romskou komunitou minimalni.

Potravinova pomoc

V roce 2016 zahdjil odbor sociadlnich véci a zdravotnictvi spolupraci s Oblastni charitou Nové Hrady —
Chotovice, ktera je zapojena do programu FEAD na pomoc nemajetnym. Potravinova a materialni pomoc
nejchudsim osobdm je operacni program MPSV financovany z Fondu evropské pomoci nejchudsSim
osobam (FEAD). Potravinové a hygienické balitky pro socidlné slabé jsou po celé CR distribuovény
mistnimi charitami, které zdjemcim v nepfiznivé situaci poskytuji tuto pomoc napf. pres odbory
socidlnich véci. Charity pak ddle mohou poskytovat poradenstvi a pfipadnou dalsi pomoc.

Oblastni charita Policka
Oblastni charita Policka poskytuje cilové skupiné osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim dva typy sluzeb,
Obcanskou poradnu a Nizkoprahové denni centrum.

Nizkoprahové denni centrum poskytuje okamZzitou pomoc osobdm bez pfristresi a v akutni psychosocidlni
krizi. Cilem je stabilizace a orientace uzivatele. Dle mozZnosti nabizi oSaceni z humanitniho Satniku,
vymeénu obleceni a pradla, moznost odpocinku, provedeni osobni hygieny a poskytnuti stravy.

Cilem sluzby je motivace osob k aktivnimu feseni vlastni situace a k prevzeti odpovédnosti za svij Zivot.
Sluzba pfispiva ke snizeni akutnich zdravotnich, hygienickych a bezpecnostnich rizik osob dlouhodobé ¢i
prechodné vyloucenych z pfirozeného a béziného zplsobu Zivota. Pomaha lidem orientovat se v jejich
pravech a povinnostech, podporuje pravidelné vyuzivani socidlniho zafizeni u téch uZivateld, ktefi nemaji
jiné moznosti feSeni své situace. V roce 2016 bylo v Nizkoprahovém dennim centru zaznamenano 281
kontaktd.

Obcanska poradna poskytuje rady, informace a pomoc vSem lidem, ktefi jsou v nepfiznivé socialni
situaci, nebo jim takova situace hrozi, neznaji sva prdva a povinnosti, nebo nejsou schopni vyjadfit své
potfeby a hajit své opravnéné zajmy. Pracuje se vSemi socidlnimi skupinami a vrstvami ob¢and — stafi
lidé, nezaméstnani, zadluZeni, zdravotné postiZeni, pracovné diskriminovani lidé, osaméli rodice s détmi,
obéti domaciho nasili, pfislusnici etnickych a narodnostnich mensin....

Poslanim obcanské poradny je naucit obcany samostatnosti, odpovédnosti, orientovat je

a pomoci jim v situacich, které vnimaji jako obtizné a bez cizi pomoci nefesitelné.

V roce 2016 se v poradné uskutecnilo 456 konzultaci s 378 klienty.

Kvétna Zahrada z.u.

Kvétnd Zahrada, z.U. je organizaci zaloZenou v roce 2005, zaméfenou na efektivni pomoc a podporu
ohroZenych a rizikovych déti a jejich rodin a mladych lidi, ktefi po dosazZeni zletilosti opoustéji skolska
zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, vraci se z jinych zafizeni pro péci o mladez, z vykonu
trestu odnéti svobody, ochranné Iécby, nebo jsou v obtizné Zivotni situaci — bez pfistfesi, potrebné
pomoci a podpory. Kvétna Zahrada, z.U. v roce 2013 oteviela zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc, které v této lokalité chybélo. Toto zafizeni je pro déti od 12 do 18 let véku. Za tfi roky ¢innosti
proslo zafizenim asi 45 déti, z toho 41 se vratilo zpét do plvodni rodiny.
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Cilovd skupina: Osoby 18-26 let opoustéjici zafizeni uUstavni nebo ochranné vychovy, bez pfistiesi,
socidlné vylouceni, ohrozené déti

Poslani: Kvétnd zahrada, z.U. se sidlem v obci Kvétna €. 40, zfidila Dam na pal cesty Kvétna, jako socialni
sluzbu ,, domy na pul cesty” podle zakona o socialnich sluzbach. Funguje nepretrzité po cely rok. Poslanim
Domu na pul cesty Kvétna je pomoc mladym lidem, ktefi po dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni
pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, vraci se z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, z vykonu
trestu odnéti svobody, ochranné lécby, nebo jsou v obtizné Zivotni situaci — bez pfistfesi, potrebné
pomoci a podpory. Tato socidlni sluzba pomaha témto mladym lidem naucit se Zit samostatné, najit si
postupné bydleni, praci, navazat osobni a socidlni vztahy a vazby a stat se soucasti pfirozeného mistniho
spolecenstvi.

Kvétnd zahrada, z.U. spolupracuje s Odborem socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského uradu Policka.

Cilem tohoto zafizeni je osamostatnéni se, vstup do normalniho Zivota mimo DPC, ziskani novych
schopnosti a dovednosti pro samostatny Zivot, pracovni navyky, vzdélani, schopnost orientovat se v
problematice jednani s Urady a institucemi.

Okruh osob, kterym je sluzba poskytovana: zpravidla lidem do 26 let, kteti po dosazeni zletilosti opoustéji
Skolska zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, vraci se z jinych zafizeni pro déti a mladez, z
vykonu trestu odnéti svobody, ochranné lécby nebo jsou v obtizné Zivotni situaci — bez pristresi.

Zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzby:

Ubytovani v prostiedi, které ma znaky bydleni v domacnosti, po dobu neprevysujici 1,5 roku. Ubytovani
Ize poskytnout i na delsi dobu, pokud o to uZivatel pozada a ma specifické potifeby. Zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim. Socidlné terapeutické cinnosti. Pomoc pfi uplatiovani prdv,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

LAXUS z.u.. Centrum terénnich programia Pardubického kraje

Centrum terénnich programui Laxus z.U. poskytuje socidlni a adiktologické sluzby uZivatelim drog v jejich
pfirozeném prostredi na Uzemi Pardubického kraje za ucelem minimalizace rizik spojenych s uzivanim
drog a ochrany verejného zdravi.

Laxus z.U. prostfednictvim terénnich socidlnich pracovnikd uskutecriuje v pribéhu roku pravidelné
vyjezdy do Policky, béhem nichz se vénuji monitorovani drogové scény, oslovovani potencialnich klientd
a propagaci sluzeb, sbéru odhozeného injekéniho materidlu a monitorovani rizikovych lokalit. Snazi se
motivovat klienty a zprostfedkovat detoxifikaci a |éCbu. Za prvni pololeti r.2016 bylo do Policky
uskutecnéno 27 vyjezdl, pracovnici dojizdéji kazdy tyden. Zaméruji se jak na péci o stavaijici klienty, tak
na monitorovani drogové scény a navazani se na nové klienty. Navstévuji vybrané bary, restaurace,
dodavaji tam informacni a propagacni materialy. Personadl je proskolovan v bezpecném sbéru stfikacek.
Pocet klient(l aktivnich uZivatel(l v daném obdobi 5 a sekundarni vymeénny program probéhl taktéz pro 5
osob. V ambulantni 1é¢bé jsou 4 klienti. Za pul roku bylo vyménéno 1635 injekénich stfikacek.

Terénni pracovnici centra aktivné vyhleddvaji uZivatele drog a spolupracuji s nimi na stabilizaci jejich
socidlni situace a zdravotniho stavu. Klienty podporuji ve zméné Zivotniho stylu. Tym je slozen
z pracovnikl, ktefi maji odpovidajici vzdélani socidlniho ¢i zdravotniho zaméreni. V minulém roce
zapocali systematickou praci s uZivateli THC. Béhem roku 2016 probéhly nabidky provedeni testl
uzivatellm drog na Hepatitidu typu C a HIV.
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SWOT analyza

SILNE STRANKY (Strenghts)

SLABE STRANKY (Weakness)

tvorba komunitniho planu soc. sluzeb
odborné soc. poradenstvi

vykon verejné prospésnych praci
spoluprace neziskovych organizaci

v regionu

existence nizkoprahového denniho centra
a Satniku

existence ob¢anské poradny

terénni program pro uzivatele drog
ubytovny

dlm na puli cesty

pomoc potravinové banky

- chybéjici byty pro socialni bydleni,
absence najemnich byt obce

- nedostatecnd kapacita stdvajicich
ubytoven

- ubytovny funguijici bez socidlni sluzby

- nedostupné bydleni (drahé byty i
podnajmy)

- nedostatecna kapacita denniho
nizkoprahového centra

- chybéjici nocleharna

- nedostate¢nd kapacita ob¢anské poradny

(25 % dluhové poradenstvi)
- snadné dostupnost rychlych pujcek
- chybéjici pomoc psychologa,
psychoterapeuta
- pretizenost psychiatrické ambulance
- neochota obci z regionu podilet se na
feSeni socialni situace jejich obcana

PRILEZITOSTI (Opportunities)

HROZBY (Threats)

zpracovani kvalitnich projektd

vyuziti financovani sluzeb z fondu EU
spoluprace s neziskovymi organizacemi
spoluprace s UP, rekvalifikace osob
dlouhodobé nezaméstnanych a jejich
zaméstnavani na VPP

ochota Oblastni charity Policka pfi
realizaci rozsiteni sluzeb nizkoprahového
denniho centra a zajisténi provozu
pfipadné nocleharny

zajistit pomoc psychoterapeuta

vykup vhodnych objektl méstem Policka
pro socialni bydleni

navazat spolupraci s okolnimi obcemi
zakon o socialnim bydleni, bude-li pfijat

- zvySovani inflace a chudoby

- nezdjem, apatie, rezignace ze strany
uZivatel(

- existence lehce dostupnych
financnich sluzeb — rychlé pUjcky

- existence diskriminace z ddvodu véku,

pohlavi, pfislusnosti k etnické skupiné

- nedostatek pracovnich mist pro osoby se

zakladnim vzdélanim
- vySe minimalni mzdy

- exekucni zatiZeni pfijmu, bez vyhlidek na
splaceni, narast dluhd o vysoké poplatky

a uroky
- mista bliZici se vyloucené lokalité
- osoby bez pfistfesi — vznik squatd

- ohroZeni vefejnosti ze strany osob bez
pristfesi nebezpecim infekénich chorob

(nedostateéna hygiena...)
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Zhodnoceni

Pracovni skupina na zakladé zpracované SWOT ANALYZY poklddd rozmanitost a kapacitu socidlnich
sluzeb pro cilovou skupinu osob ohroZenych socidlnim vyloucenim v policském regionu v jistych
oblastech za nedostacujici.

Pfedpokladem zdravého a civilizovaného vyvoje kazdé spolecnosti je uspokojeni zakladnich Zivotnich
potieb (potfeby bydleni, stravy, oSaceni, zdravotni péée) vsech ¢leni spoleénosti, tedy i téch nejslabsich.
Uspokojeni zakladnich potfeb osob bez pfristresi (stravy, oSaceni) je v poli¢ském regionu castecné
zajisténo sluzbami nizkoprahového denniho centra, jejichZ poskytovatelem je Oblastni charita Policka.
Sluzby nizkoprahového denniho centra jsou poskytovdny jednorazové, jedna se o jedno teplé jidlo denng,
moznost osobni hygieny, vyména osaceni. Soucasnd kapacita zafizeni nepostacuje poptdvce, je zde
nedostatecné technické vybaveni i personalni obsazeni nizkoprahového centra. Vychodisko se nabizi ve
zfizeni nového denniho nizkoprahového centra ve spojeni s noclehdrnou, pfipadné azylovym domem.
Redeni neptiznivé situace osob neni jen v zajisténi stravy a hygieny, ale pfedeviim v podpore jejich snah
o socidlni reintegraci, ubytovani, rekvalifikaci a o stdlé zaméstnani.

Nékteré z téchto osob nemaji zajem o pomoc a chtéji tak Zit, nemaji motivaci pro boj se zavislosti na
alkoholu a omamnych latkach, které jsou pri¢inou jejich neutéSené situace. Tuto situaci neumi sami
zvladnout a v téchto pripadech by byla vhodna pomoc psychologa ¢i psychoterapeuta.

Pomoc osobam bez pfistresi poskytuji zejména nestatni organizace jako Nadéje, Armada spasy, Charita.
Nejblizi zafizeni téchto poskytovateld jsou v Pardubicich, Brné, Sumperku. Problematika ubytovéni
osob bez pfistresi je v poli¢ském region nejcastéji feSena ndsledovné:

Muzi jsou od cervna r.2016 ubytovani na ubytovné mésta Policky, ul. Stfitezska 399, kterou si mésto
pronajalo od soukromého majitele. Pocet lGZek dle provozniho fadu je 15. V soucasné dobé je ubytovna
pIné obsazena. Uklid spole¢nych prostor zajistuje Gklidova firma. Ubytovna nefunguje v rezimu socialnich
sluzeb. Spravce ubytovny je zaméstnan na poloviéni Uvazek, s klienty pracuje socialni kurator pro
dospélé, ktery na ubytovnu pravidelné dochazi. Jsou zde ubytovani pouze muzZi. Cena ubytovani je
v soucasné dobé 3150,-K¢ za vicelGzkovy pokoj a 4200,-K¢ za jednolUzkovy pokoj mésicné. Z 15 osob
ubytovanych je 8 poli¢skych obcan(. DalSich 6 ubytovanych je z okolnich obci, které jiz byly v minulych
letech osloveny s prosbou o pomoc s financovdnim ubytovny, ale odezva nepfisla. Provoz ubytovny neni
mozno pokryt z ptijm0 od klientd.

Zeny a rodiny s détmi: Od roku 2012 je moZnost ubytovani Zen a rodin s détmi v prostorach firmy
Ligamen a.s. Poli¢ka, P. Jilemnického ¢. 398. Tato firma rozsifila svij predmét podnikani i na obor cinnosti
— ubytovaci sluzby. V minulé dobé byl s ubytovanim této cilové skupiny velky problém, Zeny a rodiny
s détmi musely jit bydlet na ubytovny mimo Poli¢ku, vyhleddvaly ubytovny v Hlinsku nebo v Usti nad
Orlici.

Ubytované osoby bydli na zakladé smlouvy o ubytovani na dobu urcitou, smlouva se pak v pfipadé zajmu
o dalsi ubytovani prodluzZuje. Jedna se o typ ubytovani, kdy osoba nebo rodina ma 1-2 pokoje a prostory
kuchyné a socidlniho zafizeni jsou spole¢né. Ubytované osoby si naklady spojené s bydlenim hradi ze
svych pfijmd (mzda, dlchod apod.), pfipadné pfimo z davek hmotné nouze — doplatku na bydleni).
V soucasné dobé je v téchto prostorach ubytovano celkem 20 osob véetné 3 déti. Kapacita ubytovny je
plné obsazena. Na ubytovné neni staly dohled a ubytovna neni v reZimu socidlni sluzby. Osoby, které tuto
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ubytovnu vyuzZivaji, by si prabéiné mély hledat jiné najemni nebo podnajemni bydleni. JelikoZ jsou
prostory jako kuchyné a socidlni zafizeni spolecné, je spolecné souziti Zen a rodin s détmi v tomto sméru
velmi naroc¢né. Jedna se hlavné o to, Ze se ubytovani musi domluvit, kdo a kdy bude kuchyn a socidlni
zafizeni v daném &ase vyuZivat, uklizet. Casto pak vznikaji konflikty.

V pfipadé dalsi akutni potfeby zajistit ubytovani predevsim matkdm s détmi jsou pak ddle osloveny
Azylovy diim pro matky s détmi ve Svitavach a Azylovy dim pro matky s détmi v nouzi v Koclifové nebo
jiné AD v ramci Pardubického kraje. Kapacita téchto azylovych domU je také omezena a velmi casto
naplnéna.

Bytova problematika — je nedostatek mensich — malometraznich, startovacich a socialnich byt(. Reeni
musime hledat v bytové politice statu, obce, kdy by mélo byt umoznéno znevyhodnénym rodindm nebo
jedinclm si najit, ale také udrzet odpovidajici bydleni.

V roce 2016 byly zahdjeny prace na vystavbé bytovych domU se 48 bytovymi jednotkami — 1. etapa
lokality Bezrucova v Poli¢ce, kde by mélo byt i nékolik ndjemnich byta.

Mésto Policka v prosinci 2016 schvalilo investi¢ni zdmér a podani Zadosti o dotaci na realizaci akce
,Rekonstrukce domu ¢.p. 491 na ulici 9. kvétna v Policce pro ucely socidlniho bydleni“ v rdmci vyhlasené
vyzvy €. 34 (socidlni bydleni) Integrovaného regiondalniho operacniho programu.

Mésto Policka nyni zvazuje rozsiteni vystavby v lokalité Hegerova, proto bylo doporuceno radé mésta,
aby byly vypracovany 2 varianty uzemni studie lokality Hegerova, jedna pouze s bytovymi domy, druha i
s moznosti vystavby rodinnych domu.

Bydleni znamena mit stfechu nad hlavou a je jednou ze zdkladnich lidskych potteb, kterad jedinci
garantuje pocit jistoty a bezpeci. Prispiva k uspokojeni dalSich potfeb ¢lovéka — zdravi, vzdélani, prace,
rodina. Bydleni je socidlni pravo, ale pravo na bydleni neni narokové. Situace, kdy mésto Policka ma
naprosty nedostatek ndjemnich bytl pro své obcany je vedeni mésta neustale predkladana s Zadostmi o
jeji feseni. V tomto tlaku je tfeba pokracovat.

Za dalsi zavazny problém, ktery se dotyka témér vsech clen( cilové skupiny, lze povaZovat narUstajici
zadluZenost osob v dasledku vyuZiti snadno a rychle dostupnych pujcek. Lidé pristupuji k tomuto
zplsobu Feseni své obtizné Zivotni situace velmi Casto, aniz by si uvédomovali jeho rizika a prostudovali
podminky Gvérovych smluv. PGjcky nasledné nejsou schopni splacet, dluhy narUstaji a osoby se ocitaji v
dluhové pasti, ktera ve vétsiné pripadd kondi vystéhovanim z bytu. Existuji celé rodiny, které postradaji
zakladni finanéni gramotnost, nejsou schopny pochopit principy fungovani uvérovych spolecnosti,
oddluZovacich spolec¢nosti, lichvarskych sankci i postupy exekutord. V disledku exekuci ¢asto vstupuji do
Sedé ekonomiky, kde dochazi k jejich dalsimu zneuzivani. Socidlni pracovnici Méstského uradu Policka
poskytuji zakladni poradenstvi ve véci dluhové problematiky, nasledné odkazuji klienty s timto
problémem na Obcanskou poradnu Oblastni charity Policka.
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Navrh konkrétnich cilt a opatfeni

Pracovni skupina navrhla tyto cile a opatreni, jeZz vychazeji z konkrétnich potreb uZivatell této cilové
skupiny na Uzemi Poli¢ska.

Struktura jednotlivych cild komunitniho planu skupiny osob ohroZené socialnim vylou¢enim
Cil 1: Podpora bydleni
1.1 Vznik nocleharny, azylového zafizeni pro muze, Zeny a partnerské pary s navaznou socidlni
praci, rozsiteni nizkoprahového denniho centra
1.2 Rozsifeni stavajici kapacity socialnich bytd, propustné bydleni
Cil 2: Zajistit informovanost ob¢an v krizi a v dluhové pasti
2.1 Trvala snaha zajistit informovanost obcanli o moznych rizicich a nasledcich snadno
dostupnych puljéek prostfednictvim informacnich letakd, rozsireni sluzeb obcanské poradny
Oblastni charity Policka
Cil 3: Zachovani terénni prace LAXUS z.u. s uzivateli drog
Cil 4: Zajistit pomoc psychologa, psychoterapeuta

0SOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Cil: Opatieni

1. Podpora

bvdleni 1.1 Vznik azylového zatizeni pro muZe a Zeny s ndvaznou socidlni praci, vznik
ydleni

nocleharny a rozsiteni sluzeb nizkoprahového denniho centra.

1.1. Podpora vystavby novych socidlnich byt(i, motivace klientdl na ubytovnach
k ziskani téchto bytd za danych podminek (prostupné bydleni). Naslednd a
prabézna socidlni prace stémito osobami, jejich postupny prechod do bézného
najemniho bydleni.

Popis: Cilem je nabidnout lidem bez domova intenzivné;jsi podporu pfi navratu do
béZného Zivota.

Predpokladané dopady: Vytvoreni moznosti prechodného ubytovani pro muze,
Zeny a partnerské pary bez déti, umozni uspokojeni zakladnich potieb v dlstojném
prostfedi, obnovu, popr. vytvoreni spolecenskych navykl a prispéje ke snizeni
poctu osob bez pfistresi.

1.2 Rozsifeni stavajici kapacity socialnich byt(.
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2. Zajistit

informovanost
obc¢anu v krizi a
v dluhové pasti

2.1 Podpora a spoluprace organizacim, které zajistuji pomoc obcéanim v krizi a
dluhové pasti.

Popis: Rada obcand se vdisledku ekonomickych zmén ocitd v obtizné Zivotni
osaméli rodice. Svoji situaci se velmi ¢asto snaZzi vyresit vyuZitim rychlych, snadno
dostupnych pijéek, aniz by si uvédomovali rizika. Uvérové smlouvy jsou &asto
zamérné sloZité az manipulativni. | pfi pripadném pokusu o prostudovani jejich
obsahu jim lidé ¢asto nerozumi nebo si je ani podrobné neprostuduji, ¢asto byva

evvs

obtizna Zivotni situace. JelikoZ se ve vétsSiné pripadll jedna o osoby nezaméstnané,
pobirajici podpory v nezaméstnanosti ¢i davky hmotné nouze dle zakona c.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ziskané pljéky nasledné velmi obtizné
splaceji a dluhy narGstaji do vysokych castek. Tato situace muZe vyustit az
k exekuci a naslednému vystéhovani z bytu.

Hledat feseni pro osoby v dluhové pasti s pomoci obcanské poradny.

Predpokladané dopady: Vétsi rozhled obc¢anu o rizicich
a nasledcich pfi vyuZiti snadno dostupnych pujcek

3. Zachovani
terénni prace
LAXUS z.u. s
uzivateli drog

Popis: LAXUS z.U. zajistuje terénni programy pro uzivatele drog na Gzemi Poli¢ska.
Béhem kontaktd terénnich pracovnik(l s uZivateli dochdzi k vyméné injekénich
setl, predavani informaci o pravidlech bezpecnéjsiho uzivani, a mapovani drogové
scény na Uzemi Poli¢ska ve spolupraci s uzivateli drog a zaméstnanci heren a bar0.
Nabizeji pomoc i rodinnym pfislusnikim uzivatell drog.

Predpokladané dopady: Bezpecnéjsi prostfedi, minimalizaci Sifeni infekénich
nemoci, moznost vyuziti informaci k realizaci prevence socialné patologickych jevi,
pomoc pti vyhledani 1é¢by

4.pomoc
psychologa,
psychoterapeuta

Popis: Pfilezitost pro osoby zavislé na alkoholu a omamnych latkach k ziskani
motivace pro lécbu, fesSeni psychickych problém( osob ohroZenych socidlnim
vyloucenim

Predpokladané dopady: Pomoci psychoterapie motivovat klienty k zméné zp(sobu
jejich dosavadniho Zivota, pomoci jim vyrovnat se s problémy z minulosti, coZ
vytvofi pfedpoklady pro jejich nasledné zaclenéni se do bézné spolecnosti.
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ZAVERECNE SLOVO

Cilem komunitniho planovani je prispét ke zkvalitnéni a rozvoji socialnich sluZzeb na celém Uzemi mésta
Poli¢ky a Casti Stfitez, Leznik a Modrec.

Pracovni skupiny se pfi procesu komunitniho planovani shodly na spole¢ném prioritnim cili, a to
takovém, aby byl ze strany mésta finanéné podporovan rozvoj sluZzeb podle potfeb uzivatel( tak, jak
vyplyva z tohoto dokumentu.

Aktualizovany Komunitni plan socialnich sluzeb pro mésto Policku a ¢asti Stfitez, Leznik a Modtec pro
obdobi 2017 — 2020 byl projednan na jednani Komise zdravotné socialni dne 6. 2. 2017.

Rada mésta Policky usnesenim ¢. 55 ze dne 27. 2. 2017 schvdlila Komunitni plan socidlnich sluzeb pro
mésto Policku a ¢asti Stfitez, Leznik a Modfec pro obdobi 2017 — 2020.
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